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RESUMEN

La imposicion de tributos esta sujeta a los cambios que ocurren en la dinamica econémica
de cada pais y al entorno econdmico mundial. Para afrontar estos vaivenes, los gobiernos
buscan acomodarse a estas cambiantes situaciones con la implementacion de diversas
alternativas como la aplicacion de politicas fiscales para la modificacion de las alicuotas
impositivas de impuestos, la reduccion o el incremento del gasto publico.

En Venezuela desde la creacion del Impuesto al VValor Agregado, se ha experimentado una
serie de variaciones en este tributo, del mismo modo, las oscilaciones de esta obligacion
fiscal afectan a la tasa de ocupacion hotelera, ambas variables, se impactan una a otra, y
entran en juego con la espiral inflacionaria y la inestabilidad de los precios en las tarifas
del sector hotelero, influenciada significativamente por la marcada estacionalidad debido a
las altas y bajas temporadas turisticas. Esta variabilidad del hospedaje en los hoteles de
turismo y en la alicuota impositiva general de este impuesto incide en la recaudacion de
este tributo y constituye el objetivo primordial de esta investigacion. Para cumplir con este
objetivo se formularon una serie de interrogantes relacionadas con la normativa legal y
tributaria que regula estas empresas, la clasificacion y capacidad de ocupacién de estos
establecimientos y los factores que determinan la afluencia de turistas. Con la finalidad de
contrastar la informacion obtenida, se efectud la revision de las bases de datos
suministradas por la Corporacion Meridefia de Turismo sobre el inventario de hoteles
inscritos en el Registro Turistico Nacional, el porcentaje de ocupacion en los hoteles de
turismo y los precios por el alojamiento en estos inmuebles. Esta investigacion se
encuentra bajo la modalidad de un estudio documental y de campo relacionado con el
ambito turistico y tributario. Mediante los resultados obtenidos se establecié el
comportamiento de las variables analizadas y cémo estas incidieron sobre los ingresos
fiscales provenientes del impuesto estudiado. Finalmente se establecen las conclusiones de
la investigacion y las recomendaciones para reducir la brecha que impone la estacionalidad
turistica, que impacta la tasa de ocupacion hotelera y la recaudacion del Impuesto al Valor
Agregado.

Palabras Clave: ocupacion hotelera, precios promedio, estacionalidad, variabilidad,
recaudacion de impuestos.
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ABSTRACT

The imposition of taxes is conditional to the daily changes that occur in the economic
dynamics of each country and the global economic environment. To cope with these
fluctuations, governments are seeking to adapt to these changing situations with the
implementation of various alternatives, such as the implementation of fiscal policies for
the modification of the aliquots taxes, the reduction or increase in public spending.

In Venezuela since the creation of value-added tax, people have experienced a series of
variations on this tribute. In additions, the oscillations of this tax liability affect the rate
of hotel occupancy, both variables, impact one another, and come into play with the
inflationary spiral and the instability of prices in the rates of the hotel field. This has
been influenced significantly by the marked seasonality due to the high and low tourist
seasons. This variability of the lodging in tourist hotels and in the general impositive
aliquot of this tax affects the collection of this tribute and is the primary objective of this
research. To fulfill this goal a series of questions related to the legal and tax regulations
which regulate these companies, the classification and capacity of occupation of these
establishments and the factors that determine the flow of tourists were formulated. In
order to contrast the information obtained, the databases provided by the Corporation
Meridefia of Tourism on the inventory of hotels registered within the National Tourist
Register, the percentage of occupation in the tourist hotels and prices for accommodation
in these buildings were reviewed. This research is a documentary and field study related
to the field of tourism and taxation. Using the results I established the behavior of the
variables analyzed and how these influenced the government's revenues from the tax
studied. Finally I present findings of the research and recommendations to reduce the
gap that imposes the tourism season, which impact the hotel occupancy rate and the
collection of the Value Added Tax.

Key Words: hotel occupancy, average prices, seasonality, variability, collection of
taxes.
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INTRODUCCION

La importancia del alojamiento hotelero en el pais, reside fundamentalmente en que
constituye una fuente de apoyo al desarrollo de la actividad turistica, contribuyendo a la
atraccion de turistas, a la generacion de empleos y por ende es fuente de ingresos
tributarios para el Estado. El avance de las nuevas tecnologias y los sistemas de
informacion turistica han facilitado el crecimiento de esta actividad a nivel local,
regional e internacional, tradicionalmente estas tecnologias son poco aprovechadas por
las pequefias y medianas empresas del sector de la hospitalidad, es la gran empresa
hotelera la tiende a beneficiarse de estos adelantos cientificos.

Adicionalmente a estas deficiencias de las pequefias y medianas empresas (PYMES)
del &mbito hotelero se agregan los problemas para obtener financiamiento, la baja
calidad en la organizacién y direccion de sus negocios, la contratacion de personal poco
calificado; debilidades que disminuyen su crecimiento y la comercializacion de sus
productos y servicios, como consecuencia la tendencia de estas empresas es su
desaparicion si no se adaptan a los cambios que ocurren en el entorno econémico.

Otras de las dificultades que presenta este sector es la estacionalidad en las ventas,
las huelgas laborales y patronales, la migracion de compariias anonimas hoteleras a
cooperativas para eludir impuestos mediante el aprovechamiento de beneficios fiscales
y en la ultima década por clausuras temporales de estos establecimientos por el
incumplimiento de los deberes formales en materia tributaria y cierres definitivos
motivado a la inobservancia de las normas sanitarias.

Como puede evidenciarse, las fiscalizaciones que efecttan las instituciones que
tienen la potestad de clausurar estos establecimientos, como INPSASEL, INDEPABIS,
Ministerio de Salud y Tribunales afectan la captacion de tributos del SENIAT vy de las
Alcaldias por ser entes recaudadores de Impuestos, debido a que no se generan ingresos
en los dias de clausuras en las empresas de alojamiento hotelero.

Los ingresos de las empresas del ramo hotelero varian de acuerdo a las épocas de
temporada turistica y la clausura de las mismas afecta segun el periodo de la sancion,
incidiendo en la disminucién de la tasa de ocupacién hotelera y en la recaudacion del

Impuesto al VValor Agregado (1.V.A).



Producto de la competencia que existe en el sector comercial de las PYMES, se
establecen acuerdos para penetrar nuevos mercados, atraer usuarios y aprovechar la
experiencia derivada de estas alianzas. Estas alianzas poco ocurren en las PYMES del
campo hotelero, como consecuencia de su tendencia a operar s6lo en mercados locales
y en épocas de temporada vacacional, aunque las PYMES se mueven a mayor
velocidad en la toma de decisiones, debido a que tienen menos socios y personal, la
gran empresa hotelera frecuentemente es la que promueve estas fusiones y logra
asociarse con otras empresas para enfrentar la competencia y adecuar su capacidad de
alojamiento turistico.

Esta investigacion tiene como finalidad diagnosticar la capacidad de ocupacion en
las empresas de alojamiento hotelero, la variabilidad de la fijacion de precios, y la
influencia de diversos factores que giran entorno a esta actividad, como la
estacionalidad del sector en el Municipio Libertador del Estado Mérida, determinando
la incidencia en la recaudacion del Impuesto al VValor Agregado.

El presente estudio contiene cinco capitulos. El primero desarrolla la formulacion
del problema, los objetivos de la investigacion, tanto el objetivo general como los
especificos; la justificacion, el alcance y limitaciones del estudio, el segundo incluye los
fundamentos tedricos con sus antecedentes, las bases teoricas, legales, la definicion de
términos que sustentan este trabajo y el cuadro de operacionalizacion de variables; el
tercero se refiere al marco metodologico empleado, este enuncia las estrategias
metodoldgicas a seguir, el disefio de la investigacion, la poblacién, la muestra, los
instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de andlisis de los mismos y en el
capitulo cuatro, los resultados obtenidos, mediante el cual se analiza la informacion
obtenida del estudio documental y de campo procedente del marco legal y de las bases
de datos suministradas y finalmente cumplido el proceso metodolégico se presentan las
conclusiones y recomendaciones.

Por Gltimo se muestran las referencias bibliograficas, hemerograficas y electronicas

con los respectivos anexos e instrumentos de validacion de datos.



CAPITULO

EL PROBLEMA

Planteamiento y Formulacion del Problema

En la actualidad producto de la ausencia de sinergia de las empresas hoteleras a nivel
local y nacional, se presentan varios factores que fomentan la generacion de problemas
en este sector. La competencia desleal entre estas empresas, como el caso de la
competencia entre hoteles, posadas y viviendas de uso residencial utilizadas con fines
de alojamiento turistico, dificultan el avance de estos negocios y producen divergencias
en los convenios comerciales para establecer alianzas estratégicas para la atraccion de
nuevos usuarios al sistema hotelero.

Esta problematica conjuntamente con los factores que influencian negativamente en
el turismo, como la marcada estacionalidad del sector que atrae la mayor cantidad de
usuarios solo en épocas de temporada vacacional, la inestabilidad en los puestos de
trabajo, el marco regulatorio legal, sanitario y ambiental derivado de las politicas
gubernamentales y del incremento sostenido en las tarifas turisticas y en los precios por
habitacion de hotel al que se enfrenta la industria hotelera como consecuencia de los
crecientes costos de operacion que inciden en la poca afluencia de temporadistas y
contribuyen al incremento de la capacidad ociosa de estas instalaciones, afectandose
por ende la tasa de ocupacion de la empresa hotelera e incidiendo en los ingresos
tributarios por Impuesto al VValor Agregado.

Problematica que se registra en las estadisticas emanadas de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, 2009) en lo referente al movimiento de turistas a nivel

internacional para esta Institucion:



El crecimiento general de 2% del 2008 se debié a los buenos resultados
logrados durante los primeros meses y es mas bien un reflejo de la situacion
antes del colapso de los mercados financieros. Durante el segundo semestre se
ha observado un cambio radical de las tendencias, y las cifras de llegadas de
turismo internacional correspondientes a los Ultimos seis meses del afio
muestran estancamiento e incluso descenso. (Disponible www.unwto.org)

En opinion de esta autoridad en materia turistica los indicadores de este sector
expresan que: en total, el crecimiento de 6% durante el primer semestre ha dado paso a
una caida del 1% en el conjunto de los ultimos seis meses del afio. En vista de que se
supone que el problemético escenario economico actual perdure una buena parte de
2009 y probablemente durante mas tiempo (Disponible www.unwto.org).

Este escenario del turismo internacional también se refleja en el ingreso de
temporadistas a nuestro pais y afecta la ocupacion de sus instalaciones hoteleras como
se observa en la disminucién que ha tenido el gasto de alojamiento turistico de visitantes
de otros paises a Venezuela. Para el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2007) este
indicador se ubico en el primero y segundo trimestre del 2006 en 48.3y 50.7 yen47.2y
45.2 para el afio 2007 respectivamente. Este gasto agrupa el pago efectuado por turistas
extranjeros por la ocupacion de las habitaciones del parque hotelero, el mismo es
calculado en millones de dodlares por trimestre y forma parte de las ocho partidas de
gasto turistico que recopila el Instituto Nacional de Estadistica para medir los
desembolsos de dinero que efectdan los visitantes internacionales no residentes en el
pais durante su estadia en territorio venezolano, también incluye estas partidas los
consumos en alimentos y bebidas, alquiler de vehiculos, tratamientos de salud. Esta
informacion se obtiene en el Aeropuerto Internacional "Simén Bolivar" de Maiquetia,
por el cual se movilizan mas del 90% de los turistas que viajan por via aérea a nuestro
pais. Este tipo de consumos que efectlan los turistas durante su estadia en Venezuela
impactan la tasa de ocupacion de los hoteles como se refleja en las estadisticas
recopiladas por la Federacion Nacional de Hoteles de Venezuela (FENAHOVEN,
2006):


http://www.unwto.org/

La Federacion Nacional de Hoteles de Venezuela estima que en Venezuela
existe una capacidad hotelera de unos 4.000 hoteles y un total de 130.000
habitaciones. Estima existe un déficit hotelero de un 20 por ciento en la oferta

de alojamiento en el pais. De acuerdo con los indicadores en 2006 la ocupacion

hotelera fue de 78.9 % diferencias que descienden levemente en el primer

trimestre del 2007 con 76 %. (Disponible en www.aeroviaje.com)

Segun la opinién de la Federacion Nacional de Hoteles de Venezuela (2006), se
calcula que al superar el cuarenta por ciento de ocupacion en los hoteles ya comienza a
haber rentabilidad en el negocio (Disponible en www.aeroviaje.com).

La empresa hotelera debe cubrir los servicios demandados por el mercado local y
nacional e ingresar a nuevos mercados para la comercializacién con otros paises, por
ende, si las PYMES en el &mbito turistico con las que cuenta el Municipio Libertador
del Estado Mérida se apoyan unicamente con el mercado interno veran restringida su
rentabilidad y sus oportunidades de expansion y crecimiento.

En el caso de las microempresas, para su progreso y desarrollo deberan establecer
alianzas con las empresas turisticas con mayor capacidad y mejores servicios o unirse
entre ellas, a los fines de formar parte de un nuevo grupo de empresas y posteriormente
consolidarse como hoteles dos o tres estrellas para acceder a los mercados nacionales e
internacionales con mayor capacidad hotelera. Estos acuerdos también podrian
establecerse con los servicios conexos a la actividad hotelera, como lo son las
guarderias, restaurantes, agencias de viajes, transporte de temporadistas, siguiendo los
parametros de calidad adecuados para el logro de sus objetivos.

Otras formas de asociacion son las cooperativas turisticas, las mismas, segun la ley
que las regula pueden integrarse y desarrollarse de igual manera; muchas de ellas no
comercializan sus bienes y servicios entre si, y algunas, no cumplen con el marco legal
vigente en materia fiscal y turistica.

Motivado a la gran cantidad de estas cooperativas turisticas, es necesaria Ssu
unificacion a fin de crear organizaciones que generen beneficios sociales y rentabilidad.
Algunas de estas asociaciones han ido a la quiebra o migran a otros negocios.

La Corporacion Meridefia de Turismo (CORMETUR) y el Ministerio del Poder

Popular para el Turismo (MINTUR), inmersos en la problemética planteada han


http://www.aeroviaje.com/

realizado esfuerzos para reducir la dependencia de la estacionalidad turistica y
promover el turismo en épocas de temporada baja en el Estado Mérida, existe aln una
marcada incidencia de este factor en la tasa de ocupacion de hoteles y la diferencia
entre la temporada alta y la baja sigue siendo amplia. Esta entidad se encuentra situada
en la zona occidental de Venezuela, limita con cuatro Estados distribuidos de la
siguiente manera; al norte con los Estados Zulia y Trujillo, al sur con Téachira y Barinas,
al oeste con los Estados Tachira y Zulia, y al este con Barinas.

Este Estado ofrece amplias oportunidades para el desarrollo de la actividad turistica
y hotelera debido a la belleza de sus paisajes y a la gran variedad de monumentos
naturales a lo largo de la Cordillera de los Andes como los Picos: Bolivar, Humboldt,
Leon, La Concha, Bonpland, EI Toro y demés recursos como las Lagunas de los
Paramos Andinos.

Esta region posee otros atractivos turisticos entre los que se encuentran parques para
el esparcimiento y la recreacion como los Aleros, La Venezuela de Antier, La Montafa
de los Suefios y estructuras como la Catedral, los Museos: de Arte, Ciencia y
Tecnologia, Arte Colonial, Arquidiocesano y el Jardin Botanico. Esta gama de
atractivos turisticos y bellezas naturales forman parte del potencial turistico de la region
que junto a los servicios hoteleros ofrecidos entre ellos hoteles, posadas, cabafias,
campamentos vacacionales y servicios conexos como guarderias, restaurantes, hacen de
Mérida y el Municipio Libertador un destino turistico por excelencia y es fuente
economica de ingresos fiscales en especial los provenientes del Impuesto al Valor

Agregado. No obstante, a pesar de estas ventajas tanto a nivel local como nacional:

El Consejo Superior de Turismo de Venezuela indica que los hoteles han
reportado, en lo que va de afio 2009, una caida de 30% en la tasa de ocupacion,
explicd que una de las razones es la disminucion en el nimero de clientes
provenientes del sector gubernamental. Las cifras del sector de transporte aéreo
también evidenciaron pérdidas en materia de ventas. La caida en comparacion
con el afio 2008 fue de 15%. El retraso en la entrega de divisas por parte de
CADIVI a las compafias aéreas ha afectado considerablemente su flujo
comercial. (Disponible en www.guia.com.ve)



Este descenso del hospedaje en los hoteles afecta la actividad turistica, al respecto,
la Asociacion Venezolana de Mayoristas y Empresas Turisticas (2010) opina que las
ventas del sector turismo en la temporada del carnaval del afio 2010 disminuyeron en
62% en comparacion con el afio 2009.

La caida experimentada por sector turismo en el carnaval del afio 2010 fue superada
al declararse como asueto toda la Semana Santa del 2010 debido al decreto presidencial
de racionamiento eléctrico mediante el cual lunes, martes y miércoles de la Semana
Mayor se establecieron como feriados, disposicion que incide en la disminucion en la
recaudacion del I.V.A. en otros sectores de la economia producto del cierre de empresas
al no generarse ventas durante los dias pautados para la aplicacion del decreto.

La medida de ahorro eléctrico adoptada por el Ejecutivo Nacional contribuyo al
incremento del turismo en la region andina. En opinion de la Corporacion Meridefia de
Turismo (2010) hacia el Estado Merida ingresaron doscientos cincuenta mil
novecientos cincuenta y nueve (250.959) temporadistas arrojando un incremento de
3,44 por ciento en la afluencia turistica con respecto a la misma temporada en el afio
2009. Estimandose en cuanto a permanencia del turista un 47,93 por ciento escoge
como destino el Municipio Libertador, mientras que el 52,07 por ciento los restantes
municipios del Estado Mérida. En relacion a la ocupacion hotelera esta Corporacion
también estima que el porcentaje de ocupacion de hoteles y posadas se ubico en 94,28
por ciento con respecto a la temporada de Semana Santa del afio 20009.

Otro de los problemas que confronta el Municipio Libertador, objeto de estudio de
esta investigacion, es el cierre temporal del Teleférico de Mérida que desde el mes de
agosto de 2008 y durante el periodo 2009 a 2012 ha presentado paralizaciones en este
servicio, se espera que para finales del afio 2013 este atractivo entre en actividad una
vez culminada la reparacion y el mantenimiento del mismo, a esta suspension se agrega
el cierre temporal del Aeropuerto Alberto Carnevalli desde noviembre de 2008, ambos
servicios contribuyen a incrementar la afluencia turistica a esta region del pais.

El Municipio Libertador segun el censo realizado por la Corporacién Meridefia de
Turismo en el afio 2008 cuenta con 41 hoteles de turismo inscritos en el Registro

Nacional Turistico (R.T.N.) y 5.373 plazas camas. Esta Corporacion también sefiala



segun supervision efectuada por la Unidad de Inspeccion y Fiscalizacién Turistica en
marzo de 2009, la existencia de 38 hoteles no inscritos en este Registro con un total de
1.629 plazas cama.

El Registro Turistico Nacional consiste en un padron que mantiene el Ministerio del
Poder Popular para el Turismo para el control estadistico de los establecimientos
turisticos y hoteleros, donde estan obligados a inscribirse todos los prestadores de estos
servicios para efectuar operaciones en Venezuela de manera legal.

Este registro sirve a la Corporacién Meridefia de Turismo para identificar los
establecimientos hoteleros mediante un nimero asignado a través del cual esta
autoridad en materia turistica recaba informacién referente a las modificaciones y
ampliaciones efectuadas a estos inmuebles, asi como el porcentaje de ocupacion de
estas edificaciones en el Municipio Libertador.

La ocupacion del parque hotelero de este Municipio al igual como ocurre con otras
localidades del pais es influenciado por el comportamiento del turismo a nivel nacional
segun las épocas de bonanza o de crisis en el sector, reflejandose en el incremento o la
disminucion del alojamiento de turistas en estos inmuebles.

Los cambios que ha experimentado el sector turistico y hotelero, también ocurren en
el campo tributario segun los vaivenes de la economia, en donde los gobiernos deciden
incrementar o disminuir la carga fiscal de los contribuyentes, como se observa en el
periodo del afio 2007 al 2009 donde el Impuesto al Valor Agregado fue objeto de
modificacion en diversas ocasiones en la alicuota impositiva general de este tributo.

Debido al incremento de las alicuotas de este impuesto, se incrementan los costos de
operacion de los hoteles y el empresario traslada estos al precio de la habitacion, esta
alza en las tarifas influye para que el turista segun su poder adquisitivo busque otros
destinos méas econdmicos para su estadia u otras alternativas de alojamiento como casas
de familias y amigos, o residencias particulares repercutiendo en la tasa de ocupacion
hotelera y como consecuencia en la recaudacién de este tributo.

Razones que hacen de vital importancia un estudio que determine la variabilidad de
la tasa de ocupacion hotelera y la experimentada por el Impuesto al Valor Agregado y

como esta afecta a la recaudacion del Fisco.



Preguntas clave para este cometido se plantean en las siguientes interrogantes:
¢Qué factores inciden en la tasa de ocupacién hotelera?
¢COmo se establece la tasa de ocupacion de los hoteles de turismo?
¢Cual es la estimacion probable de la recaudacion de tributos proveniente del Impuesto
al Valor Agregado por la ocupacion en hoteles de turismo del Municipio Libertador del

Estado Mérida?

¢Cudles son las incidencias de la tasa de ocupacion en hoteles de turismo sobre la

recaudacion del Impuesto al VValor Agregado?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Estudiar la tasa de ocupacion en hoteles de turismo y su incidencia en la recaudacion
del Impuesto al Valor Agregado en el Municipio Libertador del Estado Mérida en los
periodos del afio 2007 al 2009.

Obijetivos Especificos

1. Describir los factores que inciden en la tasa de ocupacion en hoteles de turismo
del Municipio Libertador del Estado Mérida.

2. Establecer la tasa de ocupacion en hoteles de turismo del Municipio Libertador
del Estado Mérida.



3. Estimar la recaudacion de tributos proveniente del Impuesto al Valor Agregado
por la ocupacion en hoteles de turismo del Municipio Libertador del Estado
Meérida.

4. Determinar las incidencias de la tasa de ocupacién en hoteles de turismo sobre
la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado en el Municipio Libertador del
Estado Mérida.

Justificacion de la Investigacion

La motivacion por la escogencia de este tema referente a la determinacion de la tasa
de ocupacion hotelera y su incidencia en la recaudacion del Impuesto al Valor
Agregado, obedece a la problematica que en la actualidad se presenta en la gerencia de
hoteles para efectuar diagnésticos que midan la capacidad de instalada y ociosa en este
sector, tendente a la planificacion en materia tributaria. Estos diagnosticos como
instrumento de informacidn turistica sirven para medir el grado de ocupacion hotelera 'y
el potencial de ingresos fiscales provenientes del I.V.A. producto de la actividad
comercial en la industria de la hospitalidad.

En virtud de que existen pocos estudios que determinen el comportamiento de la tasa
de ocupacion hotelera, la variacion en las tarifas hoteleras y como esta influye en la
recaudacion del Impuesto al Valor Agregado, es necesario efectuar una investigacion
mediante la cual se obtenga informacion actualizada en esta materia. En consecuencia
la informacion obtenida es de fundamental importancia para nuevos emprendedores que
deseen invertir en el campo hotelero. Para la Administracién Tributaria Nacional
contribuye a una mejor fiscalizacion y determinacion del 1.V.A. proveniente del sector
hotelero.

Esta vision de la empresa hotelera como industria generadora de ingresos tanto al
empresario, a la colectividad y al Estado mediante la recaudacion de tributos, generaria

mayor cantidad de empleos productivos y mayores recursos econdmicos para la
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inversion del gasto publico en atencién de las necesidades mas urgentes de la poblacion

como los son asistencia médica, alimentacién, educacion y vivienda.

Alcance y Limitaciones de la Investigacion

Esta investigacion abarca las empresas del sector hotelero del Municipio Libertador
del Estado Mérida incluye los hoteles de turismo que estan inscritos en el Registro
Turistico Nacional. Se desarrolla en los periodos del afio 2007 hasta el 2009
fundamentado en el diagnostico de las empresas hoteleras segiin su ocupacion y
caracterizacion en el ambito geogréafico sefialado, y su incidencia en el Impuesto al
Valor Agregado.

La naturaleza de esta investigacion esta referida fundamentalmente a determinar el
comportamiento de la tasa de ocupacion de alojamiento hotelero y su incidencia en la
recaudacion de Impuesto al Valor Agregado en el Municipio Libertador del Estado
Mérida durante el periodo de 2007 a 2009. En estos afios hubo aumentos y
disminuciones en la tasa de ocupacion hotelera por habitacion y en las alicuotas del
impuesto en estudio lo que determina la escogencia de este periodo.

Las limitantes del estudio se ubican en las bases de datos no actualizadas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Una vez definido el problema de la investigacién y delimitados sus objetivos tanto
generales como especificos, es necesario establecer los aspectos tedricos que sustentan
esta investigacion. Entre los que destacan los antecedentes, las bases teoricas y legales,
por Gltimo se desarrollan los indicadores de las variables analizadas que serviran de

base para el marco metodologico y los resultados que fundamentan el estudio.

Antecedentes de la Investigacion

A los fines de esbozar la informacion documental encontrada en relacion con la tasa
de ocupacién de hoteles y su incidencia en la recaudacion del Impuesto al Valor
Agregado, se aborda un estudio sobre el diagnostico de la capacidad de alojamiento
turistico en el Estado Meérida, segun el trabajo de ascenso realizado por Ponce (1997),
esta investigacion efectud el diagnéstico y la caracterizacion del alojamiento en el
Estado Mérida también se mencionan factores externos e internos al campo del turismo
que influyen en la capacidad de alojamiento en el Estado, como la crisis econdmica de
la década de los ochenta y los noventa, la inexistencia de una base de datos actualizada
atil para la toma de decisiones en este sector. Trabajo que contiene la capacidad
turistica sin un estudio amplio de la incidencia en materia tributaria.

El estudio realizado por Aponte (2003) en relacion al impacto de las rebajas de
Impuesto Sobre la Renta en el sector hotelero, desarrolla la rebaja del 75% que por
nuevas inversiones y planes de expansion en este sector permite la Administracion
Tributaria. Este trabajo concluy6 que a pesar de que las rebajas por inversion tienen el

proposito de estimular nuevas inversiones y de esta forma contribuir con el desarrollo
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del sector turistico y legalmente estan bien fundamentadas, en el sector hotelero del
Municipio Libertador del Estado Mérida este incentivo fiscal no ha cumplido con el
objetivo para el cual fue establecido. Adicionalmente al desconocimiento de este
incentivo por parte de los propietarios de establecimientos turisticos en el Municipio.
Razones por las cuales las rebajas por inversién en materia de Impuesto Sobre La Renta
no tuvieron ningun impacto en el desarrollo del sector hotelero.

Viloria (1993) sobre la gerencia en los hoteles tres estrellas en la ciudad de Mérida;
realiza andlisis sobre el nivel de ocupacién hotelera, la finanzas, el mantenimiento, la
publicidad y la promocion de estas empresas, en esta investigacion se enuncian factores
a considerar para promover la actividad turistica, como el entrenamiento del recurso
humano, la creacion de conciencia en la colectividad, la coordinacion de instituciones
publicas con el sector hotelero, evaluar las altas tasas de endeudamiento de estas
empresas, y ejecutar un plan de accion gerencial que promueva la eficiencia en el sector
hotelero del Municipio Libertador.

Ademas de los antecedentes sefialados, la espiral inflacionaria y los altos costos para
operar en la industria de la hospitalidad adn continGan incidiendo en el incremento
sostenido de las tarifas por habitacion de hotel, como consecuencia se aplican sanciones
con medidas de clausura temporal sobre estos establecimientos por organismos como
INDEPABIS, siendo este un factor que repercute en la afluencia de temporadistas e
incide en la merma de ingresos fiscales al Municipio y al Estado. En tal sentido se
presenta en el sector hotelero un escenario con una marcada disminucion gradual en la
tasa de ocupacion tanto a nivel regional como nacional, situacion que se ve reflejada a
nivel internacional en los comunicados que emite la Organizacion Mundial del
Turismo.

Como ya ha ocurrido en anteriores situaciones de crisis, la Organizacion Mundial
del Turismo (2009) prevé que en el sector se observaran de corto a mediano plazo las

siguientes pautas generales:
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Se prevé una preferencia por el desplazamiento a destinos méas cercanos,
incluyendo el turismo interno, frente a los viajes de larga distancia; se prevé que
ciertos segmentos como las visitas a amigos, familiares y visitantes asiduos, asi
como los viajeros con intereses especiales o independientes tengan una mayor
capacidad de recuperacion; se pronostica que la duracién de la estancia y los
gastos experimentaran una reduccion mayor que la del volumen total; una
buena rentabilidad y un tipo de cambio favorable representaran para los
destinos una clara ventaja, pues el precio pasara a ser un factor decisivo; para
conservar una ventaja competitiva las empresas deberdn concentrar sus
esfuerzos en recortar los gastos; mas que nunca es necesario trabajar en estrecha
colaboracién en la cadena de valor del turismo, entre los sectores publico y
privado. (Disponible en www.unwto.org)

Bases Teoricas

Tomando en consideracion los antecedentes de esta investigacion y del problema
planteado y para entender los aspectos tedricos que sirven de base en el desarrollo de
este trabajo, se enunciaran algunos conceptos relacionados con la actividad turistica y
hotelera.

Segun, Ezagiii (2000) “El turismo, desde el punto de vista conceptual, no es mas que
un conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y
permanencia de personas fuera de su lugar habitual de domicilio, motivadas
fundamentalmente por una actividad no lucrativa”. (p. 31)

El Ministerio del Poder Popular para el Turismo (2009) define Turismo como
“cualquier tipo de viaje de una persona fuera de su lugar de residencia fija por mas de
24 horas, generalmente con fines de recreacion o disfrute.” Segun esta definicion para
esta autoridad el turismo también “es aquella actividad que implica desplazamiento
momentaneo con realizacion de gasto de renta, cuyo objetivo principal es conseguir
satisfaccion con los bienes y servicios que se ofrecen a través de una actividad
productiva, generada mediante una inversion previa.” (Disponible: www.mintur.gob.ve)

Para fines estadisticos el turismo necesita de una unidad de medida que le permita
realizar comparaciones de cifras turisticas internacionalmente, en tal sentido, el comité

de expertos en estadisticas de la sociedad de naciones a fin de facilitar las
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comparaciones internacionales en la materia, conceptualiza a la persona que realiza la
actividad turistica, definiéndola como visitante.

Motivado a los traslados de visitantes de una localidad a otra se distinguen tres tipos
de turismo, entre los que encontramos, el turismo doméstico o interno que se origina
por los desplazamientos que efecttan los residentes dentro de su pais, fuera de su lugar
de residencia habitual, cuando la actividad turistica se lleva a cabo por visitantes de
paises foraneos que ingresan a un pais receptor en este caso Venezuela se considera
turismo extranjero o receptor mientras que cuando se trata de residentes nacionales que
viajan fuera del pais se refiere a turismo emisor.

En consecuencia de estos tipos de turismo se establece una clasificacion basada en el
lugar de residencia del visitante y el ambito de su desplazamiento, por lo tanto el
turismo también se clasifica en turismo interior, que comprende el turismo interno y el
turismo receptor. Turismo nacional, que abarca el turismo interno y el turismo emisor y
el turismo internacional, que incluye al turismo receptor y el turismo emisor.

En lo concerniente al Municipio Libertador del Estado Mérida, el turismo interno se
conoce como toda corriente turistica que viene a Mérida procedente de cualquier parte
del pais. El turismo receptivo, corresponde a la corriente turistica que arriba al
Municipio Libertador de procedencia internacional, en sentido contrario el turismo
emisivo corresponde a la afluencia turistica que sale del Municipio a otras partes del
pais o del mundo.

Estos desplazamientos que realizan los visitantes de una region otra, necesita de
servicios turisticos y hoteleros para poder realizar esta actividad, servicios que tienen
como finalidad cubrir los requerimientos del turista. Entre esta diversidad de servicios
se encuentra las edificaciones donde se alojan los turistas segin el tiempo de
permanencia que decidan pernoctar en la localidad elegida.

Entre estas edificaciones se encuentran las posadas turisticas que son instalaciones
con caracteristicas arquitectonicas de casas tradicionales adecuadas para dar
alojamiento a diferentes grupos de visitantes, otro lugar para hospedarse son las cabafias
con fines turisticos son similares a las posadas pero con menor capacidad de ocupacion,

estas tienen caracteristicas arquitecténicas de acuerdo al entorno natural y cultural del
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Municipio, dispuestas para dar alojamiento a un solo grupo familiar con un adecuado
equipamiento para la elaboracion de alimentos y bebidas. Para proporcionar hospedaje
a grandes grupos se organizan los campamentos vacacionales estos cuentan con
instalaciones fisicas destinas a alojar, alimentar y recrear a grupos homogéneos de
personas.

Otros grupos de empresas de alojamiento hotelero se establecen como vivienda
productiva, estas son construcciones familiares acondicionadas con servicios de
alojamiento a grupos reducidos de personas con una capacidad no mayor a dos
habitaciones por inmueble.

En este marco se mueve el mercado turistico conocido tradicionalmente como el
entorno politico, juridico, economico, social y tecnologico donde concurren la oferta de
productores de bienes y servicios y la demanda de los consumidores de esos bienes y
Servicios.

Para la norma venezolana COVENIN (1987), la empresa de alojamiento turistico, es
todo aquel establecimiento que presta al publico, un servicio para hospedarse en forma
temporal, que funcione en una edificacion construida o acondicionada para tal fin,
ocupando la totalidad del inmueble o parte del mismo, conformando sus dependencias
un todo unitario, sin mezcla de otros usos no consonos con su naturaleza. Esta norma
también sefiala que la capacidad de alojamiento en materia turistica y hotelera
dependera de la dimension de la habitacion de acuerdo a su tipo y categoria.
Definiciones que fundamentan el concepto del porcentaje de ocupacion hotelera, al
respecto, Ezagui (2000) define este indicador como “la proporcion de las habitaciones
ocupadas en un periodo de tiempo determinado en relacién con el namero total de

habitaciones disponibles.” (p. 83)
Turismo en Venezuela
La actividad turistica ha sido utilizada como estrategia para diversificar la economia

de los paises por ser fuente de ingresos adicionales para el desarrollo econémico. En

Venezuela durante la década de los ochenta se produjeron desequilibrios
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macroecondmicos que afectaron al pais, en este periodo se originaron dificultades en
materia fiscal y en la balanza de pagos. Debido a esta crisis, fue necesaria la creacion de
otras opciones de ingresos diferentes a la usual renta petrolera y gasifera siendo la
hoteleria y el turismo viable para este propdsito, por contar nuestro pais con un
excelente potencial turistico derivado de sus recursos naturales y paisajisticos.

A partir del afio 1983 producto de la devaluacion del signo monetario venezolano se
incrementd el turismo receptivo debido a la nueva masa de visitantes provenientes de
otros paises, suceso que también contribuy6 a la promocion del turismo interno a causa
de la dificultad del venezolano para viajar a otras latitudes en razén de lo débil de
nuestra moneda y del creciente desempleo de esa época.

Al no contar el pais con la capacidad hotelera para cubrir el alojamiento de estos
nuevos huéspedes, segun (Ponce, 1997) surge el mercado paralelo de inmuebles
destinados a la actividad hotelera, convirtiéndose gran cantidad de viviendas familiares
y de uso residencial en sitios de hospedaje para suplir el déficit de estos
establecimientos y de los servicios conexos afines a este sector. Al igual que ocurria en
el resto del pais en el Municipio Libertador del Estado Mérida se originé el incremento
de los precios de venta de viviendas, con la consecuente especulacion, debido a la

carencia de estos inmuebles. Segun este autor:

Esto permitio la escasez de viviendas u oferta rigida, ante una demanda
expandida e incremento de los precios de manera especulativa; ademas el
servicio de alojamiento fue de caracter informal. Esto provoco una competencia
desleal y dificil de cuantificar originando inquietud y molestia en el
empresariado hotelero e inmobiliario, afectando sobre todo la inversion en
alojamientos hoteleros en el Estado. (p. 10)

Aunqgue el arrendamiento de inmuebles para fines no residenciales estd gravado
desde la promulgacién de la Ley del Impuesto al Valor Agregado del 2002 la evasion
aun persiste por la influencia del mercado paralelo mencionado, producto de que la
mayoria de estos servicios extra hoteleros no estan registrados ni fiscalizados por la
Corporacion Meridefia de Turismo y por el Servicio Nacional Integrado de

Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT). Estas empresas no cancelan
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oportunamente sus impuestos a la Administracion Tributaria y constituyen Ila
competencia de los hoteles que cumplen con la normativa legal y estan formalmente
inscritos en el Registro Turistico Nacional.

A estas consideraciones se le agregan los resultados obtenidos por (Viloria, 1993) en
su estudio sobre la gerencia de hoteles tres estrellas en el Municipio Libertador, en la
que determind que las tarifas de habitacion no coincidian con los servicios y la calidad
ofrecidos seguin lo establecido por la norma COVENIN, debido a que los hoteles con
menor calidad de servicios, eran los que tenian los precios de habitacion mas altos.

En este escenario donde ha venido operando el turismo nacional y local se afiade que
la economia venezolana aun depende de la produccion petrolera y gasifera y de la
frecuente especulacion que favorece la oscilacion de los precios en este sector, como el
caso de los mercados a futuro que son operaciones comerciales que influyen en la
volatilidad de la cesta petrolera y forman parte de la crisis econémica mundial.

En este entorno el turismo y la hoteleria, es una opcion que podria hacer al pais
menos dependiente del petroleo y del gas, promoviendo una mayor prosperidad
econdmica en nuestra nacion. No obstante, esta actividad es influenciada por diversos
factores que determinan su desarrollo y tienen un impacto significativo sobre el
alojamiento en el sistema hotelero venezolano, a continuacion esbozamos estos

factores.

Factores que Inciden en la Tasa de Ocupaciéon Hotelera

Entre los factores que inciden en la actividad turistica y hotelera se encuentran, los
naturales que potencian esta actividad, y los de indole social y econdmica que influyen
en este sector.

Existen factores que inciden positivamente en el &mbito hotelero y otros que inciden
negativamente, entre los que se mencionan la estacionalidad turistica, la inestabilidad
en la contratacion de personal, las zonas tradicionales como factor que beneficia el
desarrollo del turismo, el alza sostenida en las tarifas turisticas, los altos costos sociales

del turismo, las incidencias negativas en el medio ambiente, la facturacion hotelera y la

18



intervencion del gobierno para regular la actividad, factores que inciden en la oferta y la

demanda turistica y que se describen segtn Tinoco (1995):

Estacionalidad turistica

Existen en la actividad turistica dos temporadas que influyen significativamente en
la afluencia turistica conocidas como la temporada baja y la temporada alta.

Debido a las altas tasas de ocupacién que generalmente tiene la temporada alta, hace
que las empresas hoteleras se orienten mas a mejorar la calidad de sus servicios en la
temporada de mayor afluencia desestimando la temporada baja.

Actualmente la temporada alta tiene una duracion aproximada de 98 dias, en nuestro
pais las fechas de inicio y culminacion de las temporadas turisticas dependen de la
autorizacion que emita el Ministerio del Trabajo previo acuerdo con los entes publicos
con competencia en las respectivas ramas de actividad.

El Ejecutivo Nacional con el &nimo de disminuir la influencia de la estacionalidad
sobre la actividad turistica y continuar regulando este sector, promovié en la Ley
Organica del Turismo publicada Gaceta Oficial (Extraordinario) No. 5.889 el 31 Julio
de 2008, instrumentos legales que de ser implementados incrementarian el hospedaje en
las empresas de alojamiento turistico sobre todo en la temporada baja, al respecto el

articulo 7 de esta Ley, establece:

El trasladar el caracter no laborable de los dias de fiesta nacional y feriados,
cuando coincidan con los dias martes, miércoles o jueves al dia viernes, o lunes
préximo inmediato. Sin perjuicio que los dias de fiesta nacional deban ser
conmemorados y solemnizados tanto en el sector publico como en el privado,
en especial en las instituciones educativas.

La ejecucion de esta norma contribuird al incremento del flujo de turistas y a la
disminucién de la capacidad ociosa de los hoteles, el actual esquema de 98 dias al afio
de temporada alta también podria modificarse al darsele cumplimiento a este

instrumento legal.
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Empleo y desempleo

Otro factor que se origina como consecuencia de la estacionalidad del turismo es la
inestabilidad en el empleo motivado al incremento y disminucion de la ocupacién en los
hoteles y en el uso de los servicios conexos afines a esta actividad.

Contrasta con la temporada alta, lo que ocurre normalmente en las temporadas bajas
donde gran cantidad de trabajadores del campo turistico queda cesante. En tal sentido,
deben coordinarse las politicas del Estado y las relativas al desarrollo de la actividad
turistica, a fin fomentar la estabilidad en el empleo, promover negocios turisticos que
contribuyan a equilibrar la demanda y la oferta de estos servicios, incrementar el
ingreso de divisas y tributos a la nacion. Aunque esta actividad se ha venido
consolidando como estrategia de desarrollo ain contintan las dificultades que afectan a

los paises en vias de desarrollo.

Zonas tradicionales

Venezuela es un pais favorecido por su ubicacion geografica, posee gran variedad de
bellezas naturales y atractivos turisticos que junto a los distintos tipos de climas y
temperaturas moderadas, hacen de este un destino escogido para el descanso y la
recreacion por turistas y visitantes. Aunque la actividad turistica se ha restringido a sélo
algunas regiones geogréaficas desatendiendo otras que pudieran generar mas ingresos
econdmicos a la nacion.

ContinGa Tinoco, exponiendo los factores que con caracter general impactan la

afluencia turistica y menciona:
Alza en las tarifas turisticas
Los elevados costos que paga el turista por el hospedaje en hoteles han

experimentado una serie de variaciones que afectan negativamente el desplazamiento

de turistas y la ocupacién en los hoteles. Este incremento en el cobro de los servicios
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turisticos y hoteleros entra en juego con la espiral inflacionaria y contribuye a la
inestabilidad de los precios en las tarifas del sector hotelero.

A los fines de controlar la actividad el Reglamento Parcial de la Ley Organica del
Turismo Sobre Establecimientos de Alojamiento Turistico, Decreto No. 3.094 (1998)
Gaceta Oficial No. 36.607 de fecha 21 de Diciembre de 1998 exige la presentacion de
las tarifas a cobrar a huespedes, al respecto el articulo 29 de este texto legal expresa:
“Los operadores de establecimientos de alojamiento turistico, deberan notificar por
escrito, a la Corporacion de Turismo de Venezuela, antes de su aplicacion las tarifas de
alojamiento, asi como sus modificaciones.” Esta normativa juridica en su articulo 32
dispone: “Los operadores de establecimientos de alojamiento turistico no podran cobrar
una tarifa superior a la vigente, que haya sido notificada a la Corporacion de Turismo
de Venezuela.” Esta Corporacion creada en el afio 1973 se suprimié segun Decreto No.
1.534 de fecha 26 de Noviembre de 2001 publicado en Gaceta Oficial No. 37.332,
posteriormente las competencias de este ente y la totalidad de sus activos pasan
finalmente a la entrada en vigencia de la Ley Organica del Turismo del afio 2008 a la
Republica por 6rgano del Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo y al
Instituto Nacional del Turismo (INATUR).

Costos sociales del turismo y facturacion hotelera

La ausencia de acuerdos entre las empresas hoteleras para la mejora de sus servicios,
los altos costos de los boletos por via aérea, maritima, terrestre, los problemas en las
vias de comunicacion y la deficiencia de los sistemas de informacion turistica, hacen
que el turista no se movilicé facilmente de un lugar a otro, estas dificultades limitan el
disfrute y la recreacion del temporadista e influyen significativamente en la tasa de
ocupacion hotelera.

Ademas, la poca comunicacién entre estas empresas para el desarrollo de sus
productos y servicios limita la colocacién de los mismos en el mercado local y nacional.
Esta situacion no escapa al ambito internacional debido a la ausencia de convenios de

las empresas hoteleras venezolanas para la inversion en sucursales que promocionen a
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Venezuela como destino turistico en otros paises, probleméatica que agrega el
insuficiente uso de redes informaticas adecuadas a los nuevos avances en el campo
tecnologico.

Los sistemas de informacion turistica sefialados por Tinoco, estdn previstos en
diversas legislaciones como la venezolana y la espafiola. En el caso de Espafia la Ley
del turismo promulgada en el afio 2008 “establece la posibilidad de crear nuevos
tributos por parte de los municipios y les obliga a canalizar el asesoramiento a los
visitantes a través de una oficina de informacion adherida a la Red de Turismo y a
poner a disposicion de los usuarios "un servicio de acceso a internet" en la propia
oficina o en otros puntos de consulta "abiertos al pablico". (Vazquez, 2008)

En referencia a los centros de informacion turistica en nuestro pais, la Ley Orgéanica
del Turismo (2008) en su articulo 33 expone: “En las areas turisticas se crearan centros
de informacion, con la incorporacion y participacion de las comunidades organizadas,
consejos comunales y deméas formas de participacion popular, debidamente sefializados
y de fécil acceso”.

La facturacion del sector hotelero y sus servicios conexos citada por Tinoco, se
incrementaria si el empresario amplia la capacidad de atraccion de turistas a través del
establecimiento de alianzas entre las empresas de esta rama de actividad.

Mediante estas alianzas estratégicas el hotel o posada clasificado de una estrella que
no cuenta con otros servicios solicitados por el turista, podra ofrecer estos a través de
convenios con los demas participantes del negocio hotelero para la atraccion de
visitantes, estableciéndose nuevas asociaciones que inciden en la calidad de estos
servicios, generando ingresos adicionales, al lograrse la organizacion y coordinacion
este tipo de alianzas, el Estado supervisa estas transacciones comerciales y puede
procurarse en mayor cuantia los ingresos fiscales para cumplir con los objetivos

sociales y econdmicos que persigue.
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Incidencias negativas en el ambiente

En Venezuela esta materia es regulada por medio de leyes como la Ley Penal del
Ambiente y para la ejecucién de obras de infraestructura o de nuevas inversiones en el
sector turistico y hotelero el Estado exige la elaboracion de estudios de impacto
ambiental y social del proyecto a desarrollar, ademas se requiere obtener los permisos
para llevar adelante estos emprendimientos, aunque el desconocimiento y la falta de
consciencia de algunos empresarios a provocado la aparicion de desequilibrios en los
ecosistemas naturales y en la poblacién transformando significativamente los espacios
geogréficos donde se establecen estos desarrollos. En contraste con estas aseveraciones
desarrolladas por Tinoco, el Estado estipula incentivos fiscales como los contenidos en
la Ley vigente del Impuesto Sobre la Renta de fecha 16 de Febrero de 2007 mediante la
figura de rebajas del 10 % de impuestos para inversiones en activos, programas y

actividades destinadas a la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente.

Intervencion del gobierno

El ejecutivo a traves de diversos instrumentos juridicos interviene para regular la
actividad turistica, busca mediante estos evitar la evasion, la elusion y el fraude fiscal e
impulsar este sector por medio del establecimiento de beneficios fiscales, también
interviene en la actividad bancaria para la aprobacion de créditos a bajas tasas de interés
para promover proyectos correspondientes al plan estratégico de turismo y al programa
de promocion e inversiones turisticas tanto a nivel local como nacional.

Entre los algunos de los instrumentos legales que favorecen el desenvolvimiento de
la actividad turistica mencionamos:

Para el aprovechamiento de beneficios fiscales, el Reglamento Parcial No. 2 que
Establece el Impuesto al Valor Agregado, en Materia de Recuperacion de Créditos
Fiscales, Decreto No. 236 (1999) Gaceta Oficial No. 36.772 del 25 de Agosto de 1999

en concordancia con el Capitulo VI del Titulo IV de los regimenes de recuperacion de
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créditos fiscales establecidos en la Ley del Impuesto al Valor Agregado de fecha 26
Febrero de 2007.

Adicionalmente a los factores que inciden en la tasa de ocupacién hotelera sefialados
por Tinoco, también se amplian distintos instrumentos juridicos que regulan el ambito
turistico y hotelero como los citados en el parrafo anterior y otros aspectos relacionados
con la intervencion del gobierno en el estudio de las bases legales y en la seccion de
usos de la tasa de ocupacién hotelera del marco tedrico de esta investigacion.

Oferta y Demanda Turistica

Los factores antes mencionados conjuntamente con los vaivenes de la economia, el
marco regulatorio y fiscal, afectan la ocupacion en los hoteles y en general los servicios
conexos a esta actividad y producen variaciones tanto en la oferta y en la demanda
turistica segun las épocas de crisis 0 de bonanza en el mercado turistico. En materia
tributaria el mecanismo de la demanda y oferta tiene preponderante influencia en todo
lo relativo a la traslacion de impuestos al precio pagado por el contribuyente o

consumidor final. Para Villegas (1999):

En un periodo de prosperidad en que la economia esta pujante, la demanda es
intensa y, por tanto, la traslacion de los impuestos por los vendedores a los
compradores sera extremadamente facil. Todo lo contrario ocurre en un
periodo de crisis, en que la economia esta estancada y la demanda es inferior
a la oferta. Aqui, la traslacion se torna dificil, y es posible que si la crisis es
grave, los vendedores, necesitando urgentemente dinero, acepten soportar
total o parcialmente el peso de los impuestos. (p. 83)

Asimismo este autor considera que:

La demanda de un bien es elastica cuando frente a un aumento en el precio, la
cantidad demandada disminuye sensiblemente. En este caso, la traslacion es
dificultosa, siendo mucho mas facilmente trasferible la carga impositiva si la
demanda es poco elastica o rigida, ya que el consumidor no puede reducir la
demanda (son bienes que satisfacen necesidades ineludibles) aunque se
incorpore a su precio el importe del impuesto. (p. 82)
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En el caso de la actividad turistica la demanda presenta multiples resultados, en
ocasiones es elastica, unitaria, rigida o inelastica, en esta ultima es donde generalmente
evoluciona el turismo, este tipo de demanda es caracteristica de un mercado donde al
producirse la reduccion porcentual del precio aparece un aumento porcentual menor
en la cantidad demandada, comportamiento influenciado por las altas y bajas
temporadas turisticas que contribuyen a la fluctuacion de los precios y como
consecuencia a la variabilidad en los ingresos fiscales provenientes de este sector.

Si bien los cambios que ocurren en la dindmica econdémica, la oscilaciones de las
alicuotas de impuesto y los precios influyen en el turismo y en la ocupacién de hoteles,
el alojamiento en estos inmuebles también dependera de la oferta en infraestructura y
servicios que tenga el destino escogido por los turistas segun sus gustos, preferencias y
poder adquisitivo. Al respecto, para la mayor comprension de la oferta y la demanda
turistica citamos las definiciones donde se mencionan diversos aspectos involucrados
con los servicios turisticos.

La oferta turistica constituye la suma de bienes y servicios que son ofrecidos en un
mercado donde el turista elige realizar sus actividades de esparcimiento y recreacion,
entendida como el destino turistico. Estos productos turisticos pueden ser tangibles e
intangibles. Entre los tangibles tenemos la infraestructura y los bienes muebles; entre
los intangibles estan los servicios, la imagen que proyecta la organizacion, el precio y
toda una diversidad de atributos que atraen al turista como la calidad de los servicios
prestados al huésped.

Para el Ministerio del Poder Popular para el Turismo (2009). “La oferta turistica
representa la gama de productos turisticos y servicios puestos a disposicion de
visitantes, temporadistas o turistas en un destino previamente establecido, para su
recreacion, esparcimiento y consumo final cancelando el precio o tarifa respectiva.”

Continda el ente rector en materia turistica y hotelera desarrollando este concepto y

menciona:
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La oferta turistica como el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la
comercializacion del producto turistico a fin de satisfacer la demanda de los
visitantes, en esta condicion se entiende por cualquier establecimiento en donde
el cliente y/o usuario son principalmente turistas. Por lo tanto, el mismo debera
cumplir con las siguientes condiciones para determinarse como oferta turistica:
Vender bienes y servicios que por sus caracteristicas sean demandados en su
mayoria por turistas. Estos establecimientos deber&n vender su producto para
uso final en zonas turisticas, por lo tanto la mayoria de sus clientes sean turistas.
(Disponible en www.mintur.gob.ve)

La demanda turistica en términos generales es el conjunto de bienes y servicios que
los turistas estan dispuestos a adquirir en un determinado destino. Para el Ministerio del
Poder Popular para el Turismo (2009). Segun los principios y normas del Sistema de
Cuentas Nacionales (S.C.N.), se entiende:

La demanda turistica como un agregado constituido por la suma del consumo
turistico, el consumo colectivo turistico y la formacion bruta de capital fijo. En
el enfoque de la demanda, el turismo estaria determinado por la cantidad y las
caracteristicas de los bienes y servicios consumidos por los visitantes. La oferta
turistica debe guardar un equilibrio arménico con la demanda de esos bienes y
servicios y ser integrada de los servicios no turisticos, para el adecuado
funcionamiento de ambas actividades. (Disponible en www.mintur.gob.ve)

Para Mochon (2004). “La demanda turistica es la cantidad de servicios turisticos que
se desean adquirir a diversos precios y depende de diversos factores, siendo el precio el
mas significativo. La demanda turistica, como cualquier otro bien o servicio, depende
de una serie de factores entre los que destacan el precio del bien, la disponibilidad de
renta y las preferencias del consumidor.” (p.37)

La demanda turistica para este autor esta determinada por “la evolucién demogréafico
social, la organizacién del trabajo, la mejora de las condiciones del transporte, las
mejoras de la informacion, las diferencias entre el lugar de origen y el lugar de destino
como el tipo de cambio favorable.” (p.45)

Se observa en estas definiciones una gama de elementos que constituyen la oferta de
los servicios hoteleros que en conjunto dependiendo de la calidad y la cantidad de estos

incide en la atraccion del turista e impactan sobre la demanda de estos servicios.
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Segun el comportamiento asociado a la oferta turistica alejard o atraerd al turista y
tendra efecto sobre la demanda de alojamientos hoteleros y el empresario aumentara o
disminuird la construccién de estas edificaciones en funcion de la cantidad de usuarios
que soliciten estos servicios, estableciéndose como sucede en el juego econdémico una
retroalimentacion entre la oferta y la demanda turistica.

Dependera de la habilidad de los propietarios de hoteles el mantenimiento de un
adecuado control y supervision sobre sus negocios para atenuar los efectos nocivos
derivados de los factores que afectan negativamente sobre la ocupacion de estos
establecimientos y del aprovechamiento de los factores que inciden positivamente en el

desarrollo de esta actividad.

Procedimiento para Establecer la Tasa de Ocupacion Hotelera

El Ministerio del Poder Popular para el Turismo (2009) define “las estadisticas de
turismo como una herramienta que se utiliza para el estudio de los fendmenos
relacionados con el sector turismo, mediante un conjunto de procedimientos de
recoleccion, procesamiento, clasificacion, andlisis y difusion de informacion, para
conocer el comportamiento de la actividad turistica, describiéndolo cuantitativamente
para la toma de decisiones en materia de politicas turisticas.” (Disponible en
www.mintur.gob.ve)

Con el objetivo de identificar la oferta de servicios turisticos y definir politicas y
acciones gque permitan el desarrollo de la actividad turistica la Ley Organica de Turismo
publicada en Gaceta Oficial (Extraordinario) No. 5.889 de fecha 31 de Julio de 2008
obliga a las Instituciones encargadas de supervisar y fiscalizar los Municipios y Estados
bajo su jurisdiccién a mantener estadisticas actualizadas, al respecto el articulo 32 de

este instrumento legal establece:
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Los Municipios, en lo que compete a su ambito territorial, y dentro de un marco
de cooperacion y coordinacion con el Poder Pablico Nacional y Estadal,
incluirdn dentro de sus actividades el elaborar, compilar y mantener
actualizadas las estadisticas de la oferta y la demanda turistica en su territorio,
para la planificacion turistica, con la cooperacion de las comunidades
organizadas, consejos comunales y demas formas de participacion popular, en
concordancia con los lineamientos dictados por el Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo, asi como destinar los recursos financieros
necesarios para tal fin.

Para la obtencién de informacion sobre las estadisticas referentes al ingreso de
visitantes al pais procedentes de otras latitudes o turismo receptivo, el Ministerio del
Poder Popular para el Turismo recibe la informacién proveniente de los aeropuertos
internacionales del pais, los puertos y las aduanas de Venezuela por donde ingrese el
turista extranjero.

Una vez que estos turistas ingresan al territorio venezolano se hospedan en distintas
instalaciones del parque hotelero nacional, estos usuarios junto con los turistas
residentes venezolanos o turistas internos son registrados por este sistema hotelero y por
los entes rectores en materia turistica, esta informacion sirve de base para determinar la
tasa de ocupacion de los hoteles, en el caso del Municipio sujeto a estudio estas
estadisticas se obtienen de la manera siguiente:

El procedimiento realizado por la Corporacion Meridefia de Turismo para estimar la
ocupacion hotelera en el Municipio Libertador, se efectia mediante el monitoreo y
supervision de la cifras relativas a la cantidad de reservaciones que los turistas y
visitantes solicitan a los hoteles mensualmente y del conteo del nimero de dias de
estadia en que ocupan las habitaciones del establecimiento hotelero.

Esta Corporacion con el objetivo de recabar informacion estadistica sobre la
afluencia turistica y el hospedaje en la red hotelera del Municipio, también ubica
distintos mddulos de control en sitios de interés turistico que pueden ser trasladados de
un lugar a otro segun las necesidades de obtencion de informacién, como la
procedencia del turista, el nimero de personas por grupo familiar o el tipo de

alojamiento a utilizar.
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Los mddulos de control generalmente son colocados en las entradas norte y sur de la
ciudad de Mérida, entre ellos se mencionan: Mercado Principal, Terminal de Pasajeros
de Transporte Terrestre, Aeropuerto Alberto Carnevalli y el Teleférico. En la actualidad
estos dos ultimos puntos de encuentro de turistas estan paralizados, también se recaba
informacion turistica en el Aeropuerto Juan Pablo Pérez Alfonso de la ciudad del Vigia.

Posteriormente la Corporacién de Meridefia de Turismo recopila y pondera estas
estadisticas y calcula la tasa de ocupacion hotelera segin el nimero de habitaciones
ocupadas en el mes en proporcion al nimero de habitaciones disponibles, tomando en
consideracion la cantidad de huéspedes que ocupan el hotel en relacién con los dias de
estadia del mismo.

Estas cifras las presenta en datos mensuales que son registrados segun la temporada
estacional y de acuerdo al inventario segun la clasificacion y categorizacion legal de
hoteles que posee la Corporacidn sobre estos inmuebles, este inventario contiene el
numero de plazas cama, la cantidad y tipo de las habitaciones ofertadas.

Esta informacion también se nutre del cruce de las bases de datos relacionadas con la
actividad turistica que poseen otras instituciones como el SAIME, SENIAT e
INDEPABIS y con los organismos gubernamentales que se considere conveniente y de
la obligatoriedad que tienen las empresas hoteleras segun el articulo 21 del Reglamento
Parcial de la Ley Organica de Turismo sobre Establecimientos de Alojamiento
Turistico, Gaceta Oficial No. 36.607 de fecha 21 de Diciembre de 1998, de informar
cada semestre sobre la ocupacion de sus establecimientos. A continuacion citamos un

extracto del mencionado articulo:

Las personas juridicas operadoras de los establecimientos de alojamiento
turistico deberan presentar semestralmente, ante la Corporacion de Turismo de
Venezuela, en los cinco (5) primeros dias del mes siguiente del vencimiento del
semestre calendario respectivo, el perfil de la operacion hotelera, el cual
contendra como minimo la relacion porcentual de ocupacién mensual de
habitaciones.

Por altimo, la informacion obtenida se organiza en bases de datos que agrupan la

documentacion referente a la tasa de ocupacion hotelera mensual, segin los tipos de
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alojamiento turistico de acuerdo a su clasificacion y categorizacion y segun el nimero
de inscripcion en el Registro Turistico Nacional en base a la temporada turistica y el
promedio anual del Municipio que junto con las estadisticas de los restantes 22
Municipios conforman las estadisticas del Estado Mérida, para su posterior envid y
publicacién segun cifras oficiales por el Ministerio del Poder Popular para el Turismo,

ente rector en materia turistica a nivel nacional.
Usos de la Tasa de Ocupacion Hotelera

La tasa de ocupacion hotelera es un ratio o indicador estadistico fundamental para el
control y la supervision que efectian los entes fiscalizadores en materia econdémica,
tributaria y turistica al sector hotelero, bien como registro necesario para el
cumplimiento de los deberes formales a que estan obligadas estas organizaciones o para
la toma de decisiones de inversionistas e investigadores en este campo, al observar las
estadisticas que publica anualmente el Ministerio del Popular para el Turismo a través
de su portal de internet y los aspectos tedricos y legales desarrollados en este trabajo se

infiere que este indicador tiene diversos usos y es esencial para:

La planificacion e inversiones en el sector turistico dirigidas a diversas

investigaciones como:

1. Elandlisis de la demanda y la oferta turistica segun la estacionalidad derivada de
las altas y bajas temporadas.

Las decisiones de inversion en proyectos hoteleros y sus servicios conexos.

En la fijacion de tarifas de habitacion y servicios.

Proyecciones de costos, gastos y rentabilidad del negocio turistico hotelero.
Sistemas de informacién y promocion turistica.

Anélisis de la competencia hotelera y extra hotelera.

Estimacion de la capacidad utilizada, ociosa e instalada del parque hotelero.

Programacion de la mano de obra necesaria para cubrir altas y bajas temporadas.

© 0o N o g bk~ w DN

Ejecucion de obras de infraestructura, vialidad y servicios.
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10. Estudios de impacto ambiental y social.

Otro de los usos de vital importancia donde se emplea este indicador se refiere a los

estudios en materia fiscal y tributaria entre los que mencionamos:

10.

Aprovechamiento de créditos fiscales en materia del 1.V.A. para proyectos de
inversion turistica que promuevan la atraccion de turistas extranjeros.

Obtencion de los incentivos fiscales por rebajas del impuesto sobre la renta por
proyectos de inversion turistica.

Autorizacion de exenciones del 1.V.A. segln el destino del establecimiento
hotelero seguln tipo de ocupantes.

Planificacion de la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado en las empresas
hoteleras y sus servicios conexos.

Estudios del nivel de afectacion en la recaudacion de tributos por clausura de
establecimientos hoteleros como consecuencia del incumplimiento de deberes
formales.

Medida para estimar el nivel de recaudacion del 1.V.A. producto del
intercambio comercial en la cadena de servicios conexos a la hoteleria, segun
altas y bajas en la ocupacion de estos negocios.

Medida para estimar la evasion y el fraude fiscal en los establecimientos
hoteleros.

Verificacion de ampliaciones, deterioros del hotel o modificaciones de servicios
prestados que afecten la clasificacion y la categoria previamente asignada al
establecimiento hotelero y que no estén autorizadas por la ley.

Aporte a los procedimientos de determinacion y fiscalizacion en materia
tributaria en el ambito hotelero, como el célculo de la base imponible y la
identificacion de la facturacidn sobre base cierta y base presuntiva a los fines de
la retencion y enteramiento del 1.V.A.

Determinacion del Impuesto al Valor Agregado a exonerar de turistas

extranjeros.
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11. Procedimientos de determinacion y fiscalizacion del pago de la contribucion del
1% sobre los ingresos brutos mensuales a que estan obligados los operadores

turisticos en Venezuela.

El porcentaje de alojamiento hotelero es utilizado en los estudios en materia
econdmica y estadistica por parte de los entes rectores de esta actividad, entre los que se

citan a continuacion:

1. La determinacién del turismo interno, receptivo y emisivo del pais.

2. Estudios del comportamiento del sector turistico segun su crecimiento,
desarrollo, impacto en la inflacion y en el poder adquisitivo de la moneda.

3. Indicadores de nivel de vida, balanza de pagos turistica, valor agregado del
turismo a la economia, coeficiente de participacion de las actividades turisticas.

4. Calculo de indicadores como gasto promedio por estadia, noches promedios de
permanencia del huésped, gasto promedio por noche y por tipo de alojamiento
hotelero.

5. Otros usos relacionados con investigaciones en materia penal y criminolégica.
Bases Legales

Esta investigacion considera una serie de leyes y normativas enmarcadas en la
actividad turistica, hotelera y tributaria, se toma como criterio su contribucion al
desarrollo turistico, el incremento en la ocupacién del parque hotelero, la evolucion en
el tiempo v la aplicacion actual de estos instrumentos juridicos en este ambito.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela promulgada en el afio

1999 segun Gaceta Oficial No. 5.453 de fecha 3 de Marzo de 2000 en el Capitulo | del

Titulo IV del régimen socioeconémico y de la funcion del Estado en la economia,
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establece en su articulo 308 que el Estado promoveré la pequefia y la mediana industria,
este instrumento legal también incluye en el articulo 309 la artesania y en el 310 el
turismo como estrategia para el avance econémico, cuando expresa: “El turismo es una
actividad econdémica de interés nacional, prioritaria para el pais en su estrategia de
diversificacion y desarrollo sustentable. Dentro de las fundamentaciones del régimen
socioecondmico previsto en esta Constitucion, el Estado dictard las medidas que
garanticen su desarrollo. El Estado velarad por la creacion y fortalecimiento del sector

turistico nacional.”

Reglamento de la Ley Orgéanica del Trabajo

El Reglamento de la Ley Orgéanica del Trabajo publicado en Gaceta Oficial No.
38.426 de fecha 28 de Abril de 2006, en su articulo 83 considera a la empresas
turisticas como empresas sometidas a oscilaciones de temporada y las cita como “las
que de modo previsible deben atender periodos de intensa actividad por el aumento
sustancial de la demanda de sus productos o servicios en ciertas epocas del afio, tales
como aquellas que tienen por objeto la explotacion de la actividad turistica o de
actividades delimitadas por temporadas.”

El Ministerio del Trabajo, previa consulta con los Ministerios con competencia en
las respectivas ramas de actividad, establecera mediante resoluciones especiales la
fecha de inicio y culminacion de las temporadas, asi como el ambito geogréafico de su
aplicacion. Asimismo el articulo 92 de este Reglamento considera a la hoteleria como

trabajos no susceptibles de interrupcion por razones de interés publico.
Comision Venezolana de Normas Industriales
El marco legal que regula la actividad turistica y hotelera en nuestro pais se ha
venido desarrollando desde los afios ochenta cuando entraron en vigencia nuevas

reformas en las leyes relacionadas con la adaptacion de instalaciones y servicios y

requerimientos de calidad establecidos en materia de normalizacién, metrologia y
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reglamentos técnicos mediante la regulacion de los establecimientos del parque hotelero
venezolano, implementandose un conjunto de normas como las emanadas por la
Comisién Venezolana de Normas Industriales, COVENIN No. 2030-83 de fecha 18 de
Noviembre del afio 1983, la COVENIN 2030-87 para el afio 1987. Estas Normas
Venezolanas son utilizadas para consulta por los funcionarios adscritos a la
Corporacion Meridefia de Turismo en las fiscalizaciones efectuadas a las empresas
hoteleras y en la tramitaciébn de permisos para la construccion, ampliacién vy

modificacion de estas edificaciones.

Ley de Impuesto Sobre la Renta

Este instrumento legal establecio un incentivo fiscal por nuevas inversiones en el
sector turismo mediante la figura de rebajas implementadas en la Ley de Impuesto
Sobre la Renta, para el afio 1994 se asigna el porcentaje de veinte por ciento (20%) de
rebajas sobre el monto de nuevas inversiones, este porcentaje fue aumentado a un
setenta y cinco por ciento (75%) en la Ley del afio 1999 donde se cita la normativa para
recibir este beneficio, el mismo continio en la Ley publicada en el afio 2001, fue
derogado en la reforma parcial de septiembre de 2006 y ain se mantiene en el Capitulo
I De las Rebajas por razén de Actividades e Inversiones del Titulo 1V De las Rebajas de
Impuestos y de los Desgravamenes, establecidas en el articulo 56 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta publicada en Gaceta Oficial No. 38.628 de fecha 16 de

Febrero de 2007, el mismo contiene:

Los titulares de enriquecimientos derivados de la prestacion de servicios
turisticos, debidamente inscritos en el Registro Turistico Nacional, gozaran de
una rebaja del setenta y cinco por ciento (75%) del monto de las nuevas
inversiones destinadas a la construccion de hoteles, hospedajes y posadas; la
ampliacion, mejoras o reequipamiento de las edificaciones o de servicios
existentes; a la prestacion de cualquier servicio turistico o a la formacion y
capacitacion de sus trabajadores.
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Este incentivo también aparece en el articulo 74 de la Ley Orgéanica del Turismo

promulgada en el afio 2008, aln vigente.

Resolucion Sobre la Clasificacion por Tipos de Establecimientos de Alojamiento
Turistico

Durante el periodo de cambios que experimento la normativa turistica y hotelera en
los afios ochenta y noventa entra en vigencia la resolucién sobre la clasificacién por
tipos de Establecimientos de Alojamiento Turistico, publicada en Gaceta Oficial No.
33.107 de fecha 19 de Noviembre de 1984.

En el afio 1995 se regula la actividad de las posadas de alojamiento turistico y se
implementan los tabuladores de servicios para las clasificaciones de hotel de turismo
segun Gaceta Oficial No. 5.202 de fecha 30 de Diciembre de 1997 y de servicios para
hotel residencia Gaceta Oficial No. 5.296 el 28 de Enero de 1999.

Otras resoluciones son las normas para regular los campamentos turisticos Gaceta
Oficial No. 34.889 de fecha 24 de Enero de 1992 y el tabulador de servicios para
estancia de turismo Gaceta Oficial 5.294 de fecha 27 de Enero de 1999. En este ultimo
periodo se aprobd el Reglamento Parcial de la Ley Organica de Turismo Sobre
Establecimientos de Alojamiento Turistico que nos servira de base al desarrollo de este

trabajo.

Reglamento Parcial de la Ley Organica de Turismo Sobre Establecimientos de

Alojamiento Turistico

La empresa hotelera desde su inicio, crecimiento y desarrollo serd clasificada y
categorizada de acuerdo con el instrumento legal correspondiente, esta normativa se
encuentra contenida en el Reglamento Parcial de la Ley Orgéanica de Turismo Sobre
Establecimientos de Alojamiento Turistico, Decreto No. 3.094 (1998), Gaceta Oficial
No. 36.607 de fecha 21 de Diciembre de 1998, este decreto junto con Ley Organica del

Turismo vigente a partir del afio 2008 rige la materia relacionada con los
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establecimientos de alojamiento turistico, desde la definicion, clasificacion,

categorizacion, registro, hasta las sanciones por incumplimiento de deberes formales.

Concepto de establecimiento de alojamiento turistico

Este decreto define en su articulo 2 el concepto de establecimiento de alojamiento
turistico y lo considera como “aquel que presta al publico el servicio de hospedaje en
forma temporal, con &reas e instalaciones comunes, que consta de una edificacion o
conjunto de edificaciones construidas o acondicionadas para tal fin, y operadas en

forma conjunta, ocupando la totalidad o parte de dichas edificaciones.”

Registro Turistico Nacional (R.T.N.)

Estos establecimientos de alojamiento turistico estdn obligados por la Ley a
inscribirse en el Registro Turistico Nacional (R.T.N.), este registro consiste en un
sistema que permite al Estado Venezolano contar con una base de datos de todos los
prestadores de servicios turisticos que efectlen operaciones en la Republica. Para
prestar servicios turisticos de manera legal, los prestadores de servicios deben
inscribirse en el mismo.

Este padron o censo donde deben registrarse todos los prestadores de servicios
turisticos de Venezuela, es obligatorio para personas naturales o juridicas, siendo un
tramite necesario para la clasificacion y categorizacion del establecimiento respectivo,
facilitindose con este registro la recopilacion y el procesamiento de las estadisticas que
llevan los entes rectores en materia turistica como el Ministerio del Poder Popular para
el Turismo y el Instituto Nacional del Turismo (INATUR), obligacion que esta
establecida en el articulo 3 de este decreto que cita: “Los establecimientos de
alojamiento turistico deberan estar inscritos en el Registro Turistico Nacional que lleva

la Corporacion de Turismo de Venezuela”.

36



Conceptos de clasificacion y categorizacion de los alojamientos turisticos

A pesar de la gran cantidad de normas que regulan la clasificacion y categorizacion
de los alojamientos turisticos esta debera regirse por el marco legal Venezolano, estos
conceptos estan citados en el mencionado decreto en el articulo 5 que establece, a los

efectos de este Reglamento se entiende como:

a) Clasificacion: El proceso aplicado a los establecimientos de alojamiento
turistico que tiene por finalidad determinar el tipo de establecimiento en
funcion de sus caracteristicas arquitectonicas de infraestructura, su
ubicacion y de los servicios que ofrece.

b) Categorizacién: El proceso aplicado a los establecimientos de alojamiento
turistico con la finalidad de medir la calidad y cantidad de servicios que
prestan a los huéspedes, el cual los ubicara en una categoria determinada,
segun el Tabulador de Servicios que corresponda a su clasificacion.

Definicion segun clasificaciones en hotel de turismo y hotel de residencia de turismo

La clasificacion de estas empresas en relacion a la infraestructura, ubicacion y
servicios ofrecidos se encuentra definida en el articulo10 del citado Reglamento por
tipos de establecimientos de alojamiento turistico de los integrantes del Sistema

Turistico Nacional segun los siguientes conceptos:

a) Hotel de Turismo: aquel establecimiento que presta en forma permanente
el servicio de alojamiento en habitaciones con servicio sanitario privado,
ofreciendo al huésped servicios basicos y complementarios, segun su
categoria, siendo su tarifa diaria de alojamiento por tipo de habitacion y
nimero de ocupantes.

b) Hotel-Residencia de Turismo: aquel establecimiento que presta en forma
permanente el servicio de alojamiento en apartamentos o cabafias,
ofreciendo al huésped un minimo de servicios basicos y complementarios
segun su categoria; siendo sus tarifas de alojamiento, diarias y especiales
para estancias prolongadas, por tipo de apartamento o cabafia y nimero de
ocupantes.
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Otras clasificaciones se establecen como Motel, Hospedaje, Posada, Campamento,
Estancia y Hato, Finca o Hacienda y por Establecimiento Especial de Alojamiento de

Turismo.

Categoria asignada a los establecimientos de alojamiento turistico

La categoria asignada a estas organizaciones segun la calidad y cantidad de los
servicios que prestan se autoriza desde una estrella hasta cinco estrellas y de tercera a
primera clase, el articulo 11, enuncia: “La Corporacion de Turismo de Venezuela
establecera segun el procedimiento del Capitulo 1V la Categoria de los establecimientos
de alojamiento turistico por estrellas o por clase de la manera siguiente:

a) Hotel de Turismo: De una (1) a cinco (5) estrellas.

b) Hotel Residencia de Turismo: De una (1) a cinco (5) estrellas.

c) Motel de Turismo: De una (1) a tres (3) estrellas.

d) Hospedaje o Pension de Turismo: De una (1) a dos (2) estrellas.

e) Posada de Turismo: De una (1) a cuatro (4) estrellas.

f)  Estancia de Turismo: De una (1) a cuatro (4) estrellas.

g) Hato, Finca o Hacienda de Turismo: De una (1) a cuatro (4) estrellas.
h) Campamento de Turismo: De tercera (3a.) a primera (1ra.) clase.

Cuando la categoria se establece por el otorgamiento de estrellas, la escala menor es
de una (1) estrella y la maxima de cinco (5) estrellas. Cuando la categoria se establece
por clase, la escala inferior es la tercera (3a.) clase y la superior es la primera (1ra.)
clase.”

La clasificacion y la categoria solo podra ser utilizada una vez que haya sido
otorgada, esta autorizacidn debera ser colocada en lugar visible del establecimiento con
la codificacion correspondiente segun el articulo 18 que cita: “Los establecimientos de
alojamiento turistico exhibiran en la entrada principal y a la vista del publico una placa
la cual sera previamente autorizada por la Corporacion de Turismo de Venezuela, que
indique el namero correspondiente al Registro Turistico Nacional, la clasificacion y la

categoria asignada.”
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El dia hotelero y el tipo de ocupacion en los establecimientos de alojamiento turistico

Este instrumento juridico cita en el articulo 7 las definiciones utilizadas para
determinar el dia hotelero y el tipo de ocupacion o unidades habitacionales empleadas
para alojar huéspedes, esta normativa legal expresa:

a) Dia Hotelero: Lapso comprendido entre la hora de registro del huésped en
el establecimiento de alojamiento turistico y la una (1) de la tarde del dia
siguiente.

b) Ocupacién Sencilla: Es la utilizacion individual por un (I) huésped de la
unidad habitacional, la cual debe estar dotada de una cama individual.

c) Ocupacion Doble: Es la utilizacion por dos (2) huéspedes de la unidad
habitacional, la cual debe estar dotada de dos camas individuales o una tipo
matrimonial.

d) Cama Adicional: Es la cama individual portatil que a solicitud del huésped
y mientras dure su hospedaje, se incorporara a la unidad habitacional, si
tuviere capacidad para ello.

e) Unidad Habitacional: Es el area privada que ocupan los huéspedes durante
su permanencia en el establecimiento de alojamiento turistico.

f) Suite: Es aquella unidad habitacional que consta, por lo menos, de dos areas
claramente diferenciadas: una habitacion doble y un area social con los
servicios sanitarios completos.

g) Cabafna: Unidad habitacional generalmente aislada de los servicios
principales del establecimiento turistico, pero formando parte integral del
mismo y conformada por uno 0 mas ambientes una o mas habitaciones con
sus respectivas camas Yy servicios sanitarios completos.

h) Apartamento: Unidad habitacional conformada como minimo por servicios
sanitarios, estar-comedor, cocinilla, refrigerador y armario con sus
respectivas camas segun el tipo de apartamento.

De otros deberes formales en el sector turistico

Continda este instrumento legal regulando la materia sobre establecimientos de
alojamiento turistico, sefialando la obligatoriedad de notificar cualquier cambio en la
directiva de estas empresas u otras que alteren la clasificacion y categorizacion asignada

a estos establecimientos, cuando el articulo 33 establece:
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Los operadores de los establecimientos de alojamiento turistico tienen que
notificar por escrito a la Corporacion de Turismo de Venezuela, cualquier
cambio en el personal directivo o gerencial, las modificaciones en sus
servicios que afecten o alteren la clasificacion o la categorizacion, el cese
temporal o definitivo de sus actividades y cualquier modificacién en los
estatutos sociales que pueda afectar la prestacion o calidad de los servicios. La
participacion a que se refiere este articulo deberd efectuarse dentro de los
sesenta (60) dias continuos siguientes de haber ocurrido cualesquiera de estas
situaciones.

Culmina este Reglamento, sefialando el deber de permitir la supervision de este tipo
de negocios y de cumplir con los deberes formales a que estan obligados, y de darle
continuidad a los servicios que ofrecen segun su categoria y clasificacion, de no acatar
la normativa legal vigente, serdn sancionados como lo prevé la Ley Organica de

Turismo y sus Reglamentos.

Ley Orgéanica de Turismo

La nueva Ley Organica de Turismo vigente publicada en Gaceta Oficial
(Extraordinario) No. 5.889 de fecha 31 de Julio de 2008, derogo la Ley Organica de
Turismo, publicada en la Gaceta Oficial No. 38.215 de fecha 23 de Junio de 2005.

A la entrada en vigencia de esta normativa juridica se establecieron una serie de
reformas en materia turistica y disposiciones transitorias en donde se establece que
continan en vigencia los Reglamentos generales y parciales de la Ley Organica del
Turismo, se dispone también la obligacion de los prestadores de servicios turisticos de
actualizar sus datos en el Registro Turistico Nacional y la transferencia de activos del
Instituto Auténomo Corporacion de Turismo de Venezuela a la Republica por 6rgano
del Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, por ultimo para los
proyectos y obras de construccidn que se encuentren en ejecucion se da un plazo de seis

meses para ajustarse a las disposiciones de esta nueva normativa legal.
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Definicion de turista y usuario turistico

Este instrumento juridico para referirse al viajero o cliente de la industria de la
hospitalidad, define en el articulo 90 al “Turista como toda persona natural que viaje y
pernocte fuera del lugar de su residencia habitual, en forma temporal con fines de
esparcimiento y recreacion y utilice alguno de los servicios prestados por los integrantes
del sistema turistico nacional” y también define como “Usuario Turistico a toda persona
natural que se beneficie de alguno de los servicios prestados por los integrantes del

sistema turistico nacional.”

Beneficios fiscales en el sector turismo

Esta Ley continia manteniendo los incentivos fiscales para el fomento de la
actividad turistica mencionados en la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente en su
articulo 56, beneficios que contribuyen al incremento de la tasa de ocupacion de hoteles
e incentivan el sector turistico en general, en esta materia la Ley Orgéanica del Turismo

en su articulo 74 establece:

La rebaja del impuesto sobre la renta calculada hasta un setenta y cinco por
ciento (75%) del monto incurrido en nuevas inversiones destinadas a la
construccion de establecimientos de alojamientos turisticos; a la prestacion de
cualquier servicio turistico o a la formacion y capacitacion de sus trabajadores;
a la ampliacion, mejora, equipamiento o al reequipamiento de las edificaciones
0 servicios turisticos existentes, o cuando tenga como destino la adaptacion de
las instalaciones o servicios a requerimientos de calidad y desempefio,
establecidos por el 6rgano o ente competente en materia de normalizacion,
calidad, metrologia y reglamentos técnicos.

En materia de incentivos al turismo receptivo en su articulo 75 expone los siguientes
incentivos: “Exoneracion del impuesto de salida a los turistas extranjeros, previa
presentacion de su pasaporte, que hayan permanecido por lo menos siete (7) dias en
nuestro pais.” También se refiere a: “La exoneracion del Impuesto al Valor Agregado

previa presentacion del pasaporte correspondiente, en todas aquellas compras realizadas

41



por los turistas extranjeros en todos los establecimientos del ambito nacional,
previamente autorizados por la Administracion Tributaria Nacional, que hayan
permanecido por lo menos siete (7) dias en nuestro pais.”

De la obligacion de inscribirse en el Registro Turistico Nacional (R.T.N.)

Esta normativa legal también exige a las empresas prestadoras de servicios turisticos
la obligatoriedad de censarse e inscribirse en esta Institucion cuando enuncia en su
articulo 93 “El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo tendré a su
cargo el Registro Turistico Nacional, en el cual deben inscribirse los prestadores de

servicios turisticos, localizados dentro del territorio nacional.”

Ley del Impuesto al Valor Agregado

En Venezuela desde la creacion del Impuesto al Valor Agregado se ha
experimentado una serie de variaciones en este tributo, al respecto enunciaremos la
definicion de esta carga impositiva, el hecho imponible, su base imponible, los
beneficios fiscales derivados de esta Ley en funcion del marco turistico, hotelero y
tributario segn su evolucion en el tiempo. Este tributo se caracteriza por ser un
impuesto indirecto que grava tanto la manifestacion mediata de riqueza como es el
consumo, y también a los contribuyentes quienes deben pagarlo a la Administracion
Tributaria, en este caso, el derivado de los servicios de alojamiento hotelero. Para Moya

(2.006) el Impuesto al VValor Agregado o al valor afiadido:

Es un tributo que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de
servicios y la importacion de bienes, aplicable en todo el territorio nacional, que
deberdn pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos y
econdmicos, publicos o privados, que en su condicién de importadores de
bienes, habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen las actividades
definidas por la Ley como hechos imponibles. (p. 292)
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Aungue finalmente estas cargas impositivas el empresario las traslada a sus clientes,
en el caso hotelero el huésped, quienes son los que adquieren el bien o reciben el
servicio, quien estid obligado ante el Fisco no es el destinatario econdmico del
gravamen, en razon de que este impuesto grava la realizacion de determinadas
actividades de tipo econémico o comercial establecida en el marco regulatorio de este
tributo, sin considerar la condicion de quienes efectGan estas operaciones o
transacciones.

Esta imposicion fiscal también posee las caracteristicas de un impuesto plurifasico
porque interviene en las distintas fases del proceso econdémico de produccion y
comercializacion de bienes y servicios, es decir en la cadena de intercambios
considerados como hechos imponibles por la Ley que regula este tributo. En esta
cadena de intercambios intervienen importadores, mayoristas, detallistas y
consumidores finales, esta carga fiscal grava el valor agregado que se genera en cada

una de las etapas del ciclo econémico mencionado.

El hecho imponible por el arrendamiento de bienes inmuebles con fines distintos al

residencial

El hecho imponible referente a la actividad de alojamiento turistico esta establecida
en la Ley del Impuesto al Valor Agregado 2007, segin Gaceta Oficial No. 38.632, en
su articulo 4 numeral 4, de los servicios, el mismo estipula el arrendamiento de bienes
inmuebles con fines distintos al residencial como hecho imponible, siendo el

alojamiento hotelero una actividad comercial gravada por este impuesto.
Exenciones

Esta Ley también ofrece exenciones en su articulo 19 numeral 4 al sefialar que los
servicios de hospedaje, alimentacién y sus accesorios suministrados a estudiantes,

ancianos, personas minusvalidas, excepcionales o enfermas, estan exentos, cuando sean

prestados dentro de una institucion destinada exclusivamente a servir a estos usuarios.
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Reglamento de Ley del Impuesto al Valor Agregado

La base imponible de las prestaciones de servicios de hoteles, restaurantes, bares y

otros establecimientos similares

La base imponible para la hoteleria esta estipulada en el Reglamento de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado publicado en Gaceta Oficial No. 5.363 de fecha 12 de
Julio de 1999, en su articulo 49 esta normativa juridica expresa:

“La base imponible de las prestaciones de servicios de hoteles, restaurantes, bares y
otros establecimientos similares, serd el valor total de los servicios y demés
prestaciones que efectten al usuario, aunque los bienes y servicios con caracter singular
estuvieren exentos.”

Esta normativa juridica implica que si algunos de los bienes y servicios son usados o
transformados para ser vendidos al consumidor final, pagaran el impuesto
correspondiente incluso cuando estos provengan de bienes y servicios exentos, como el
caso de determinados bienes de primera necesidad entre ellos alimentos que son

utilizados para la preparacion de menu en los restaurantes.

Reglamento Parcial No. 2 del Impuesto al Valor Agregado en materia de

Recuperacion de Créditos Fiscales

En lo referente a créditos fiscales, el Reglamento Parcial No. 2 del Decreto que
Establece el Impuesto al Valor Agregado, en Materia de Recuperacion de Créditos
Fiscales, Decreto No. 236 (1999) Gaceta Oficial No. 36.772 del 25 de Agosto de 1999
en concordancia con el Capitulo del VI, Titulo IV de los regimenes de recuperacion de
créditos fiscales establecidos en la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Gaceta Oficial
No. 38.632 de fecha 26 Febrero de 2007, ambas normativas desarrollan este beneficio
fiscal, incentivos que favorecen las actividades productivas y las operaciones de la

industria de la hospitalidad, el articulado cita lo siguiente:
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Articulo 1. “De conformidad con lo previsto en el paragrafo primero del
articulo 45 del Decreto con Fuerza y Rango de Ley que establece el Impuesto al
Valor Agregado, la recuperacion del impuesto soportado por las adquisiciones
nacionales, e importadas de bienes de capital, asi como por la recepcion de
aquellos servicios que aumenten el valor de activo de dichos bienes o sean
necesarios para que éstos presten las funciones a que estén destinados, que sean
efectuadas durante la etapa preoperativa de los contribuyentes que se
encuentren en la ejecucion de proyectos industriales destinados esencialmente a
la exportacion o a generar divisas, se regird por las normas contenidas en este
decreto.”

Este beneficio fiscal debe estar de acuerdo con las pautas emanadas por el ente
rector en materia turistica, en el paragrafo tercero del articulo 2 del citado Reglamento
se establece, “los efectos de este régimen de recuperacion de impuesto, se entendera
por proyectos industriales en materia de turismo aquellos referidos a actividades de
construccion de establecimientos de alojamiento y servicios conexos, declarados de
interés turistico por la Corporacion de Turismo de Venezuela.”

El Articulo 4 de este basamento legal, también delimita este incentivo fiscal a

generacion de ingresos en divisas y a la tasa de ocupacion hotelera cuando expresa:

Los proyectos turisticos definidos de conformidad con el paragrafo tercero del
articulo 2 de este Decreto, no deberan estar destinados a la exportacion sino a la
generacion de divisas, midiéndose ésta a través del promedio de alojamiento
que tendran los hoteles a consecuencia del hospedaje de personas extranjeras
durante cada afio, en cuyo caso el indice de ocupacion no podra ser inferior al
40 %.

En el titulo Il de este Reglamento se indica el procedimiento a seguir para la
recuperacion del impuesto correspondiente, de conformidad con lo previsto en el
paragrafo primero del articulo 45, los contribuyentes deberan presentar, para cada
proyecto, una solicitud motivada ante la Administracion Tributaria, acompafiada con la
documentacion que justifiqgue su inclusién en dicho régimen y con la informacion
requerida. El articulo 6, paragrafo tercero de este instrumento juridico establece que
cuando se trate de “proyectos industriales en materia turistica, ademas de los requisitos

exigidos para otorgar el incentivo, se requerira el certificado de interés turistico
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otorgado por la Corporacion de Turismo de Venezuela” para acceder a este beneficio

fiscal.

Otras Leyes de Aplicacion en el Campo Turistico y Hotelero

Otra ley a la cual no escapa la actividad turistica y hotelera es la Ley de Costos y
Precios Justos que segun Decreto No. 8.331 (2011) Gaceta Oficial 39.715 de fecha 18
de Julio de 2011 tiene entre sus objetivos la fiscalizacion y supervision en la asignacion
de precios y en la estructura de costos de las empresas, y probablemente tendréd impacto
en esta actividad porque esta normativa legal incluye al sector servicios.

También tienen relacion con el sistema turistico las leyes referidas a los codigos
tributario, civil, comercio, y demas decretos y reglamentos relacionados con la
comercializacion de bienes y servicios turisticos como la normativa sanitaria,
ambiental y la crediticia, regulada esta ultima por la Ley de Crédito Publico para el
Sector Turismo publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
No. 39.261 el 27 de Agosto de 20009.

Ademas tienen relacion con la actividad turistica la Ley para Promocion y
Desarrollo de la Pequefia y la Mediana Industria, y Unidades de Produccion Social,
Decreto No. 6.215 (2008); la Ley de Creacion, Estimulo, Promocion, y Desarrollo del
Sistema Microfinanciero, Decreto No. (1.250) del 14 de Marzo de 2001 y las derivadas
de la Zona Libre y Cultural del Estado Mérida.

En nuestro pais el parque de alojamiento hotelero agrupa gran cantidad de
organizaciones que van desde los grandes hoteles como el Melia, el Lido hasta las
microempresas en el campo turistico, estas son reguladas por las diversas leyes y
normativas vigentes en nuestra nacion.

Conforme a la normativa sefialada la posicion que tiene una empresa segun su
capacidad para generar rentas variara, si estas empresas antes mencionadas se fusionan
y aumentan su nivel de facturacién producto de la atraccién de nuevos visitantes seran

reguladas por otras leyes y se moveran en un marco legal diferente al que tenian
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inicialmente incidiendo estos cambios en la recaudacion de tributos que el Fisco se

procura.

Evolucion del Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado ha sido un tributo que ha venido evolucionando
desde que sustituyé al derogado Impuesto al Consumo Suntuario y a las Ventas al
Mayor, este impuesto se ha modificado paulatinamente en sus alicuotas impositivas,
simultadneamente, esta variacién también ha sido experimentada en nuestro pais por la

tasa de ocupacion del parque hotelero.

Evolucidn del Impuesto al Valor Agregado durante el periodo 1993 a 1996

El Impuesto al VValor Agregado se implementd en Venezuela a partir del afio 1993,
quedando establecido segln la Ley publicada en la Gaceta Oficial No. 35.304 del 24 de
Septiembre de 1993, este impuesto entro en vigencia el 1° de Octubre del mismo afio, el
cual contenia una alicuota impositiva el diez por ciento (10%) a todas las operaciones
comerciales gravadas por este tributo y para las exportaciones el cero por ciento (0%).

Ademas, se aplicé la alicuota adicional del quince por ciento (15%) a las
operaciones de determinados bienes y servicios suntuarios establecidos en esta Ley;
esta alicuota entrdé en vigencia desde el 1° de Enero de 1994 establecida segun la
reforma de la Ley publicada en la Gaceta Oficial No. 4.664 Extraordinario de fecha 30
de Diciembre de1993.

A continuacién el 1° de Agosto de 1994, en medio de la crisis bancaria venezolana
de ese afio que provoco el cierre de varias instituciones financieras como los Bancos
Latino y Maracaibo, el Impuesto al Valor Agregado se convierte en el Impuesto al
Consumo Suntuario y a las Ventas al Mayor, quedando establecido segln publicacion
en Gaceta Oficial No. 4.727 (Extraordinario) del 27 de Mayo de 1994, conservando la
misma alicuota impositiva general de diez por ciento (10%) para todas las operaciones

comerciales gravadas por este impuesto y de cero por ciento (0%) para las
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exportaciones y para las operaciones que se efectuaren a determinados bienes de
consumo suntuario, fijando la alicuota de diez por ciento (10%) o veinte por ciento
(20%), segun lo establecido por la normativa juridica vigente en ese periodo, este
impuesto a inicios del afio siguiente fue objeto de otra modificacion.

El 1° de Enero de 1995, el Impuesto al Consumo Suntuario y a las Ventas al Mayor,
se aplica con la alicuota del doce y medio por ciento (12,5%) hasta el 1° de Agosto de
1996, fecha en que entra en vigencia la modificacion del impuesto segun Gaceta Oficial
No. 36.007 del 25 de Julio de 1996, reimpresa en Gaceta Oficial No. 36.095 del 27 de
Noviembre de 1996, se aumenta a diez y seis y medio por ciento (16,5 %).

Evolucidn del Impuesto al Valor Agregado durante el periodo 1999 a 2005

En el afio 1999, este impuesto pasa de nuevo a ser Impuesto al Valor Agregado
(I.V.A)), quedando establecido segun publicacion en la Gaceta Oficial No. 5.341
Extraordinario, de fecha 5 de Mayo de 1999, vigente a partir del 1° de Junio del mismo
afio, y se ordena la aplicacion de una alicuota general del quince y medio por ciento
(15,5%), a excepcion de las importaciones, venta de bienes y prestacion de servicios en
el Puerto Libre del Estado Nueva Esparta correspondiente al ocho por ciento (8%), y la
alicuota del cero por ciento (0%) para las exportaciones.

En este continuo proceso de reformas a esta imposicion fiscal el Ejecutivo Nacional
en el afio Dos Mil produce una nueva reforma, la misma se publicé en la Gaceta Oficial
No. 37.002 de fecha 28 Julio de 2000, reimpresa por error material en la Gaceta Oficial
No. 37.006 del 02 de Agosto de 2000, vigente a partir del 1° de Agosto del mismo afio.
Mediante esta reforma se reduce la alicuota impositiva general a catorce y medio por
ciento (14,5%) y se elimina la alicuota del ocho por ciento (8%) para los casos de
importaciones, venta de bienes y prestacion de servicios en el Puerto Libre del Estado
Nueva Esparta permaneciendo vigente la alicuota del cero por ciento (0%) para las
exportaciones.

Ademas se efectla otra reforma de la Ley de Impuesto al VValor Agregado, esta fue

publicada en la Gaceta Oficial No. 37.480 del 09 de Julio de 2002, y entra en vigencia a
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partir del 1° de Agosto del mismo afio, continuando la alicuota del catorce y medio por
ciento (14,5%) y la del cero por ciento (0%) para las exportaciones, estableciendo una
alicuota adicional del diez por ciento (10%) para la venta e importacion de
determinados bienes de consumo suntuario.

En el marco de los acontecimientos que provocaron un paro general de la actividad
petrolera y comercial en el pais en el afio 2002, el 1° de Septiembre de 2002, entra en
vigencia una reforma publicada en la Gaceta Oficial No. 5.600 Extraordinario, de fecha
26 de Agosto de 2002, reimpresa por error material en Gaceta Oficial No. 5.601
Extraordinario, del 30 de Agosto de 2002, esta reforma modifica la alicuota general del
impuesto a dieciséis por ciento (16%), asi como, la aplicacion de una alicuota del ocho
por ciento (8%) a las importaciones, venta de bienes y prestaciones de servicios que
determine este texto legal.

En Agosto de 2004, se promueve una nueva reforma a la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, aplicando la alicuota general del impuesto en quince por ciento (15%); esta
reforma se publicé en la Gaceta Oficial No. 37.999, de fecha 11 de Agosto y entrd en
vigencia el dia 1° de Septiembre de 2004.

A partir del afio 2005, se implementa otra alicuota general del impuesto reduciendola
a 14% a partir del 1° de Octubre de 2005, fecha de entrada en vigencia de la reforma de
la Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado, publicada en Gaceta Oficial No.
38.263 de fecha 1° de Septiembre de 2005.

Evolucidn del Impuesto al Valor Agregado durante el periodo 2007 a 2009

Como sucede frecuentemente las oscilaciones en la economia afectan la variabilidad
de los tributos y estos van aparejados a las épocas de auge o de recesion en que se
encuentre un pais.

La época de bonanza del afio 2007 en el caso venezolano facilitd bajar la alicuota del
Impuesto al Valor Agregado, como ocurrié a partir de los meses de marzo y julio de ese
afio. Se dispone en el articulo 62 de esta Ley publicada en Gaceta Oficial No. 38.632 de

fecha 26 de Febrero de 2007 que la alicuota impositiva general aplicable para las
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operaciones gravadas desde el 1 de Marzo hasta el 30 de Junio sera el 11% vy a partir 1°
de Julio de 2007 sera del 9%, considerandose como la mayor reduccion de la alicuota
impositiva general del Impuesto al VValor Agregado que ha experimentado Venezuela.

Por Gltimo el 1° de Abril del corriente afio 2009 entr6 en vigencia el nuevo
incremento de Impuesto al Valor Agregado en 3 puntos porcentuales, al elevarse a
12%, segun Gaceta Oficial No. 39.147 de 26 de Marzo de 2009.

Este incremento en la alicuota 1.V.A. fue una medida que se promovid a fin de paliar
la crisis econdmica acaecida en marzo de 2009, medida implementada para mitigar la
disminucion de los ingresos del pais a consecuencia de la brusca caida de los precios
del petréleo y el colapso de los mercados financieros internacionales.

Como era de esperarse la poblacion al decretarse esta disposicion, comenzo a
realizar compras en mayor cuantia de lo cotidiano para suplir sus necesidades por temor
al aumento de precios que se causaria por el incremento del Impuesto al Valor
Agregado. Este anuncio provoco también escasez de productos de la cesta basica y en
general de los bienes y servicios que este impuesto grava, trayendo consigo el
incremento de precios de los mismos, como suele ocurrir con la oferta y la demanda en
el consumo de estos bienes y servicios cuando estas medidas se implementan.

A principios del afio 2011 en otro intento de incrementar la recaudacion del
Impuesto al Valor Agregado y obtener mayores ingreso fiscales, se promovio el
aumento de la alicuota de este impuesto, pero la misma no fue implementada porque
esta medida nuevamente generaria un alza mayor en el sistema general de precios de los
bienes y servicios y del flagelo inflacionario del que no escapa nuestra economia.

A continuacion se indican los datos que sefialan como esta carga fiscal ha

modificado sus alicuotas en diferentes periodos:
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Tabla de Alicuotas Impositivas del 1.V.A.

Tipos de Alicuotas

Porcentaje

Base Legal

Alicuota impositiva general

minima = 8%
maxima = 16.5%

Ley LV.A,, art.27

Alicuota para las
exportaciones

0%

Ley LV.A,, art.27

Fuente: SHB consultora (2010)

Historico de la Alicuota Impositiva General 1.V.A.

Alicuota Vigente desde: Porcentaje Gaceta Oficial

1° de Abril de 2009 12% G.O. 39.147 / 26-mar-2009
1° de Julio de 2007 9% G.0O. 38.632 / 26-feb-2007
1° de Marzo de 2007 11% G.0O. 38.632 / 26-feb-2007
1° de Octubre de 2005 14% G.0. 38.263 / 01-sep-2005
1° de Septiembre de 2004 15% G.0. 37.999/ 11-ago-2004
1° de Septiembre de 2002 16% G.0. E 5.601 / 30-ago-2002
1° de Agosto de 2000 14.5% G.0. 37.006 / 02-ago-2000
1° de Junio de 1999 15.5% G.O. E 5.341/ 05-may-1999

Fuente: SHB consultora (2010)
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La disyuntiva en relacion con la variabilidad en las alicuotas del Impuesto al Valor
Agregado es citada por Puente (2010), disponible en el portal de internet en
www.americaeconomia.com, argumentando acerca de la probable desaceleracion de los

ingresos fiscales provenientes de este tributo, en los siguientes términos:

Las estadisticas del SENIAT indican que la recaudacion del 1.V.A. finaliz6 en
44,936 millones de bolivares fuertes entre enero y octubre. Este monto
representa una variacion de 37,6% en términos nominales y de 7,5% en
términos reales en comparacion al mismo periodo del afio 2009. No obstante,
los ingresos por este concepto reflejan una desaceleracion en el porcentaje que
tiene en la economia local. La recaudaciéon del 1.V.A. como porcentaje del
Producto Interno Bruto (PIB) represent6 en 2004 un porcentaje de 6,18%; en el
afio 2005 fue 6,41%; en el afio 2006 de 6,42% y en 2007 de 5,68%; mientras
que en el afio 2008 bajo a 4,67% y en el afio 2009 finalizo en 5,95%.

Continda Puente (2010) argumentando sobre la necesidad de promover una
nueva reforma tributaria, al respecto cita lo siguiente:

El gobierno establecio en el Presupuesto de 2011 un monto de 61.300 millones
de bolivares fuertes por concepto de 1.V.A., lo que representa un aumento de
42% a lo que esperaba recaudar en 2010. La disminucion que experimenta el
Fisco podria mantenerse en el proximo ejercicio fiscal, por lo que existe la
necesidad de llevar a cabo una reforma tributaria que contribuya a incrementar
los recursos tributarios. (Disponible en www.americaeconomia.com)

Aungue el 1.V.A. es un impuesto de facil recaudacion y es un tributo en que la
evasion fiscal de las empresas es menor, debido a que quien soporta la totalidad de esta
imposicion fiscal es el consumidor final producto del traslado de este impuesto en la
cadena de comercializacion, si se contrae la economia y se reduce el consumo de bienes
y servicios que este impuesto grava se experimenta una logica disminucion en la

recaudacion.
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Indicadores de las Variables en Estudio

En esta investigacion se emplearan una serie de indicadores para medir los
comportamientos de las variables sujetas a examen, la variable de donde parte este
analisis es la tasa de ocupacion de hoteles, al respecto el Ministerio del Poder Popular

para el Turismo (2009) expresa:

La tasa de ocupacion de los alojamientos es un indicador importante a numerosos
efectos. Facilita informacidn sobre las diferencias de uso entre los diversos tipos de
establecimientos de hospedaje y si se presenta en datos mensuales también indica la
pauta estacional del uso de los alojamientos turisticos.

Segun esta autoridad en materia turistica; “existen varios tipos de tasa de ocupacion,
algunas se refieren a plazas-cama, mientras que otras a habitaciones, viviendas,
espacios de acampada y atraques. ElI namero de plazas cama ofertadas es el nimero de
camas dispuestas en las habitaciones ofertadas, contabilizandose una cama doble como
dos plazas-cama.” (Disponible en www.mintur.gob.ve)

La tasa de ocupacion de hoteles de turismo como indicador de rentabilidad de estas
empresas se fundamenta en la relacion que existe entre la disponibilidad de
habitaciones con las que cuenta el hotel para hospedar a sus usuarios y la ocupacion de
este durante un periodo de tiempo generalmente de un mes u otros que determine la

necesidad de medicion del alojamiento en estos establecimientos.
Definicion de Indicador

Para Zambrano (2011) “El valor de un indicador es igual al valor real sobre el valor
programado.” También para este autor, “un indicador puede definirse como el valor

real sobre el valor inicial, en donde este Gltimo constituye el valor anterior o valor
historico.” (p. 233)
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Expansion de las variables

La expansion de las variables sefiala el grado de incremento o reduccion
experimentado por ellas durante el periodo de tiempo seleccionado, este cociente
expresa el cambio experimentado de un periodo inicial o histérico a un periodo final o
actual, el valor obtenido significa si hubo disminucion o aumento en la variable
analizada.

Si el resultado de la expansién es menor que la unidad hubo disminucién por el
contrario si es mayor hubo aumento. Por lo tanto, la diferencia con la unidad nos indica
el porcentaje de incremento o disminucion de la variable, si el resultado de este cociente
es la unidad significa que no hubo expansion en las variables. Para la elaboracion del
calculo de la expansion de las variables se dividid el periodo actual entre el periodo

inicial.

Variacion porcentual

La variacion porcentual de las variables sefiala el grado de crecimiento o
decrecimiento experimentado por ellas durante el periodo de tiempo seleccionado. La
misma establece la comparacion del cambio ocurrido en una variable durante los
periodos de tiempo seleccionados y un periodo inicial. También se expresa como el
cambio ocurrido entre un periodo final y el inicial con respecto a un periodo inicial o
historico.

Al aplicar estas variaciones porcentuales sobre las variables de esta investigacion,
sus resultados nos serviran de base para determinar el coeficiente de elasticidad precio
de la demanda por alojamiento en hoteles descrito al final de esta seccién. Para la
elaboracion de la variacién porcentual se establecio la diferencia entre el periodo final y
el inicial este resultado se dividié entre el periodo inicial.

A fin de determinar las relaciones cuantitativas que sefialen el comportamiento de la
tasa de ocupacion hotelera y los precios por el alojamiento en las habitaciones de estos

establecimientos cuyo objetivo es estimar y establecer la incidencia que estas variables
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tienen sobre la recaudacion del impuesto sujeto examen, se construyeron sendos
indicadores que a continuacion se describen, los mismos sirven de base al analisis de las

variables en estudio:

Indicadores de Ocupacién en Hoteles

Para la construccion de los indicadores de ocupacion de hoteles se incorporo la
cantidad de las habitaciones y plazas camas ocupadas, la expansion y la variacion
porcentual en el alojamiento de estos inmuebles, a continuacion se presentan la

definicién de estos ratios y las formulas obtenidas:

Tasa de ocupacion de habitaciones. Indica el nimero de veces que las habitaciones
del hotel son ocupadas en comparacion con las habitaciones disponibles en un periodo
de 30 dias.

Tasa de ocupacion de habitaciones = (Total habitaciones ocupadas / Total

habitaciones disponibles) * 30 dias
Tasa de ocupacion de plazas cama. Establece el nimero de veces que las plazas
cama del hotel son ocupadas en comparacion con las plazas camas disponibles en un

periodo de 30 dias.

Tasa de ocupacion de plazas cama = (Total plazas cama ocupadas / Total plazas

cama disponibles) * 30 dias

Expansion de ocupacion en hoteles. Muestra el incremento o la disminucién de la

ocupacion del hotel del periodo actual con relacion al periodo base.

Expansion de ocupacion en hoteles = Ocupacion periodo actual / Ocupacion periodo

base
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Variacion porcentual de ocupacion en hoteles. Expresa el cambio ocurrido en la
ocupacion media de las habitaciones del hotel durante los periodos o lapsos de tiempo
seleccionados con respecto a la ocupacién que tenian las habitaciones del

establecimiento en el periodo inicial.

Variacion porcentual de ocupacion en hoteles = (Ocupacion periodo final -
Ocupacion periodo inicial) / Ocupacion periodo inicial

Indicadores de Desocupacion en Hoteles

La tasa de desocupacion de hoteles de turismo como indicador de inactividad de
estas empresas se fundamenta en la relacion que existe entre la disponibilidad de
habitaciones con las que cuenta el hotel para hospedar a sus usuarios y la desocupacion
de este durante un periodo de tiempo generalmente de un mes u otros que determine la
necesidad de medicion sobre el comportamiento del alojamiento en estos
establecimientos.

Para la construccion de los indicadores de desocupacion de hoteles se incorpord la
cantidad de las habitaciones y plazas camas desocupadas, la expansion y la variacion
porcentual de la capacidad no utilizada o capacidad ociosa de estos inmuebles, a

continuacion se presentan las definiciones de estos ratios y las formulas obtenidas:

Tasa de desocupacion de habitaciones. Mide el ndmero de veces que las
habitaciones del establecimiento hotelero se encuentran desocupadas en relacion a las
habitaciones disponibles en un periodo de 30 dias. Indica la diferencia existente entre la

disponibilidad y la ocupacion de habitaciones durante el periodo seleccionado.

Tasa de desocupacion de habitaciones = (Total habitaciones desocupadas / Total

habitaciones disponibles) * 30 dias
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Tasa de desocupacion de plazas cama. Expresa el namero de veces que las plazas
cama del hotel se encuentran desocupadas en relacion con las plazas cama disponibles
en un periodo de 30 dias. Indica la diferencia existente entre la disponibilidad y la
ocupacion de plazas cama durante el periodo seleccionado.

Tasa de desocupacion de plazas cama = (Total plazas cama desocupadas / Total
plazas cama disponibles) * 30 dias

Indicadores sobre los Precios Promedios por Alojamiento en Hoteles

Para la construccion de los indicadores sobre los precios promedios por alojamiento
en hoteles se incorpord la cantidad de las habitaciones y plazas camas ocupadas por el
precio de alquiler de estos inmuebles obteniendo el ingreso por alojamiento hotelero,
también se agrego la expansion y la variacion porcentual sobre los precios de alquiler
diario de estos inmuebles, a continuacion se presentan las definiciones de estos ratios y

las formulas obtenidas:

Precio promedio por habitaciéon. Este indicador muestra la relacion entre los
ingresos por el alquiler de habitaciones y las habitaciones ocupadas en el periodo
analizado.

Precio promedio por habitacion = Ingreso por alojamiento / Habitaciones ocupadas

Precio promedio por plazas cama. El indicador ilustra la relacion entre los ingresos

por el alquiler de plazas cama y las plazas cama ocupadas en el periodo analizado.

Precio promedio por plazas cama = Ingreso por alojamiento / Plazas camas

ocupadas
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Expansion de los precios promedio por habitaciones. El calculo de la expansion de
los precios promedio por habitaciones nos permite visualizar el incremento o la
disminucion de los precios promedios por alquiler de habitaciones del periodo actual

con relacion al periodo base.

Expansion de los precios promedio por habitaciones = Precios promedio periodo

actual / Precios promedio periodo base

Variacion porcentual de los precios por habitaciones. Expresa el cambio ocurrido
en la tarifa media de alquiler de las habitaciones del hotel durante los periodos de
tiempo seleccionados con respecto al precio que tenian las habitaciones en el periodo

inicial.

Variacion porcentual de los precios por habitaciones = (Precio promedio periodo

final - Precio promedio periodo inicial) / Precio promedio periodo inicial

Indicadores sobre alicuotas del Impuesto al Valor Agregado

Para la construccion de los indicadores sobre las alicuotas del Impuesto al Valor
Agregado se tomd en consideracion la expansion y la variacion porcentual de las
alicuotas de este tributo, a continuacion se presentan las definiciones de estos ratios y

las formulas obtenidas:
Expansion de la alicuota 1.V.A. Mide la expansion de la alicuota del Impuesto al
Valor Agregado del periodo actual con respecto al periodo base, también refleja el

aumento o disminucién de la alicuota de este tributo.

Expansion de la alicuota 1.V.A. = Alicuota I.VV.A. periodo actual / Alicuota I.V.A.

periodo base
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Variacion porcentual de la alicuota 1.V.A. Expresa el cambio ocurrido producto de
las modificaciones en las alicuotas de este impuesto durante los periodos seleccionados
con respecto al porcentaje que tenia la alicuota de este tributo en el periodo inicial.
Segun este analisis esta variacion implica crecimiento o decrecimiento del porcentaje de

esta imposicion fiscal.

Variacion porcentual de la alicuota 1.V.A. = (Alicuota I.V.A. periodo final -
Alicuota I.V.A. periodo inicial) / Alicuota I.VV.A. periodo inicial

Indicadores sobre recaudacion estimada del Impuesto al Valor Agregado

Para la construccion de los indicadores sobre la recaudacion del Impuesto al Valor
Agregado se tomoO en consideracion la expansion y la variacion porcentual de la
recaudacion estimada de este tributo, a continuacion se presentan las definiciones de

estos ratios y las formulas obtenidas:

Expansion de la recaudacion estimada 1.V.A. Nos permite medir el incremento o
disminucion de la recaudacion estimada del Impuesto al Valor Agregado del periodo
actual con relacion al periodo base. También refleja el aumento o la disminucion en la

recaudacion estimada de este impuesto.

Expansion de la recaudacion estimada I.V.A. = Recaudacion estimada I.V.A.

periodo actual / Recaudacion estimada 1.V.A. periodo base
Variacion porcentual de la recaudacion estimada 1.V.A. Expresa el cambio

ocurrido en los ingresos fiscales provenientes del 1.V.A. en los periodos de tiempo

seleccionados con respecto a la recaudacion efectuada en el periodo inicial.
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Variacion porcentual de la recaudacion estimada 1.V.A. = (Recaudacion estimada
I.VV.A. periodo final - Recaudacion estimada 1.V.A. periodo inicial) / Recaudacion
estimada I.V.A. periodo inicial

Coeficiente de Elasticidad Precio de la Demanda por Alojamiento en Hoteles

Elasticidad precio de la demanda por alojamiento en hoteles

La elasticidad precio de la demanda por alojamiento en hoteles mide la variacion
porcentual de la demanda por la ocupacion de los hoteles en comparacion a la variacion
porcentual de los precios de las habitaciones o plazas cama segun los periodos de
tiempo seleccionados.

Para la construccion del coeficiente de elasticidad de la demanda por alojamiento en
hoteles se incorpord la variacion porcentual de la cantidad demanda por habitaciones y
la variacion porcentual del precio de alquiler de estos inmuebles para hallar el cociente

de ambas variaciones porcentuales. A continuacion se presentan las formulas obtenidas:
Elasticidad precio de la demanda por alojamiento en hoteles = Variacion porcentual
de la cantidad demandada de habitaciones / Variacion porcentual del precio de las
habitaciones
Donde las férmulas de variacion porcentual se calculan segun los cocientes:
Variacion porcentual de la cantidad demandada de habitaciones = (Cantidad
demandada de habitaciones periodo final - Cantidad demandada de habitaciones

periodo inicial) / Cantidad demandada de habitaciones periodo inicial

Variacion porcentual de los precios por habitaciones = (Precio promedio periodo

inicial - Precio promedio periodo final) / Precio promedio periodo inicial
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Definicion de Términos

Para Véliz (2004) “La definicion de términos consiste en conceptualizar de manera
operativa un conjunto de términos en el contexto de la investigacion planteada para
ampliar la comprension de la misma.” (p. 21)

Las siguientes definiciones se apegan a las empleadas por el Ministerio del Poder
Popular para el Turismo, disponibles en el portal de internet www. mintur.gov.ve y las

de aceptacidn general en el marco de la hoteleria y el turismo:

Actividad Hotelera. Esta conformada por todos los establecimientos que tienen
como funcion esencial la presentacion de los servicios de alojamiento y alimentacion, y
en forma complementaria la de los servicios anexos, necesarios para satisfacer la
comodidad y seguridad de los usuarios quienes a cambio pagardn una tarifa

predeterminada.

Hotel. Es una palabra proveniente del idioma francés Hotel, y del término latino
Huésped, que significa persona hospedada o alojada en casa ajena. Establecimiento
publico de lujo donde se da hospedaje y se sirve comidas por dinero. Hotel también se
define como aquel establecimiento que presta en forma permanente el servicio de
alojamiento en habitaciones con servicio sanitario privado, ofreciendo al huésped
servicios basicos y complementarios, segun su categoria y modalidad; siendo su tarifa

de alojamiento diaria por tipo de habitacion y nUmero de ocupantes.

Actividad turistica. Comprende aquellos actos que realizan las personas para que
puedan acontecer hechos de caracter turistico y recreacional. Es la suma de todas
aquellas empresas que invierten valiosos recursos para producir bienes y servicios en

beneficio de las comunidades anfitrionas.
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Atractivos turisticos. Valores propios existentes, que motivan la concurrencia de una
poblacion foranea, susceptible a ser dispuestos y acondicionados especificamente para

su adquisicién o usufructo recreacional directo.

Cantidad de habitaciones. Total de habitaciones con que cuenta un establecimiento

de alojamiento turistico.

Categoria. Es un numero de la escala del 1 a 5 estrellas con la finalidad de medir la
calidad y cantidad de servicios que prestan los establecimientos de alojamiento turistico

a los huéspedes.

Destino turistico. El destino es el lugar visitado. En el caso de los visitantes internos,
el destino es una zona dentro del mismo pais de residencia. En el caso de los visitantes
internacionales, el destino puede referirse al pais visitado o a una region de dicho pais.
Un destino es la unidad geografica basica utilizada para la elaboracion de las
estadisticas del turismo. Dentro del pais de referencia, el pais puede dividirse en zonas
de destino que representan regiones turisticas homogéneas o que pueden ser grupos de

regiones administrativas del gobierno local.

Establecimiento de alojamiento. Se considera establecimiento de alojamiento
turistico, aquel que presta al publico el servicio de hospedaje en forma temporal, con
areas e instalaciones comunes, que consta de una edificacibn o conjunto de
edificaciones construidas o acondicionadas para tal fin, y operadas en forma conjunta,

ocupando la totalidad o parte de dichas edificaciones.
Habitacion. Es el espacio fisico que le es asignado a los usuarios para pernotar a

cambio del cual se cancela determinada cantidad de dinero, esta puede ser de una o

mas plazas cama.
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Visitante. La conferencia de la organizacion de las naciones unidas sobre viajes
internacionales y turismo, defini6 al visitante como “cualquier persona que se traslada a
un pais distinto de aquel en el que tiene su residencia habitual, por cualquier razon
distinta de la de ejercer una profesion remunerada en ese mismo pais”. A los efectos
estadisticos, se define “toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno
habitual, por una duracion inferior a doce meses, y cuya finalidad principal del viaje no

es la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado.

Visitante internacional. Toda persona que viaja, por un periodo no superior a doce
meses, a un pais distinto de aquel en el que tiene su residencia habitual, pero fuera de su
entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad

que se remunere en el pais visitado.

Visitante interno. Toda persona que reside en un pais y que viaja por una duracion
no superior a 12 meses a un lugar dentro del pais pero distinto al de su entorno habitual,
y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en

el lugar visitado.

Numero de plazas cama. Total de camas con que cuenta un establecimiento de

alojamiento turistico. Mide la capacidad total de alojar huéspedes en un hotel.

Tiempo de permanencia. Es el tiempo que tiene el cliente o usuario en el hotel,

desde el momento en que se registra, hasta el momento que abandona el hotel.
Las siguientes definiciones se apegan a las utilizadas por el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria disponibles en su portal de internet

www.seniat. gov.ve y las de aceptacion general:

Base imponible. Magnitud susceptible de una expresion cuantitativa, definida por la

ley que mide alguna dimension econdémica del hecho imponible y que debe aplicarse a
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cada caso concreto a los efectos de la liquidacion del impuesto. Valor numérico sobre el
cual se aplica la alicuota del impuesto. Cantidad neta en relacion con la cual se aplican
las tasas de impuesto.

Beneficios fiscales. Toda actividad desarrollada por el Estado para estimular o
mejorar las condiciones econdmicas de personas o grupos en particular con el fin de

favorecer algun sector productivo de intercambio de bienes o servicios.

Credito fiscal. Monto en dinero a favor del contribuyente, en la determinacion de la
obligacidn tributaria, que éste puede deducir del débito fiscal para determinar el monto
de dinero a pagar al Fisco.

Deberes formales. Obligaciones impuestas por el Cédigo Organico Tributario o por

otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables o determinados terceros.

Débito fiscal. A los efectos del calculo del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A)), se
denomina débito fiscal a la obligacion tributaria derivada de cada una de las
operaciones gravadas, la cual se determina aplicando en cada caso la alicuota del
impuesto sobre la correspondiente base imponible. EI monto del débito fiscal debera ser
trasladado por los contribuyentes ordinarios a quienes funjan como adquirentes de los
bienes vendidos o receptores o beneficiarios de los servicios prestados, quienes estan

obligados a soportarlos.
Determinacion sobre base cierta. Sistema de determinacion aplicado por la
Administracion Tributaria, con apoyo en todos los elementos que permitan conocer en

forma directa los hechos imponibles.

Determinacion sobre base presuntiva. Sistema de determinacion aplicado por la

Administracion Tributaria, en mérito de los elementos, hechos y circunstancias que por
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su vinculacion o conexién con el hecho imponible, permitan determinar la existencia y

cuantia de la obligacién tributaria.

Determinacion tributaria. Conjunto de actos dirigidos a precisar deudas tributarias y

su importe.

Evasion fiscal. Accién u omisién dolosa, violatoria de las disposiciones tributarias,
destinadas a reducir total o parcialmente la carga tributaria en provecho propio o de

terceros.

Exencidn. Dispensa total o parcial del pago de la obligacion tributaria, otorgada por
la Ley.

Exoneracion. Dispensa total o parcial del pago de la obligacion tributaria, concedida

por el Poder Ejecutivo, en los casos autorizados por la Ley.

Facturacion. Anotacion, célculo y totalizacion de los importes que representan los
articulos suministrados por una empresa a sus clientes, incluyendo el detalle de los
gravamenes fiscales que en su caso correspondan por las operaciones, con el objeto de

recoger en un documento el resultado.

Fiscalizacion. Servicio de la Hacienda Publica Nacional, que comprende todas las
medidas adoptadas para hacer cumplir las leyes y los reglamentos fiscales por los
contribuyentes. Proceso que comprende la revision, control y verificacion que realiza la
Administracion Tributaria a los contribuyentes, respecto de los tributos que administra,

para verificar el correcto cumplimiento de sus obligaciones.
Hecho imponible. Presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya

realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria. Se considera ocurrido el

hecho imponible y existentes sus resultados: 1. En las situaciones de hecho, desde el
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momento que se hayan realizado las circunstancias materiales necesarias para que
produzcan los efectos que normalmente les corresponden; y 2. En las situaciones
juridicas, desde el momento en que estén definitivamente constituidas de conformidad

con el derecho aplicable.

Impuesto. Perteneciente a la clasificacion de los tributos. Obligacién pecuniaria que
el Estado, en virtud de su poder de imperio, exige a los ciudadanos para la satisfaccion
de sus necesidades. A diferencia de las tasas, el impuesto no implica una
contraprestacion directa de servicios.

Incentivos fiscales. Instrumentos a través de los cuales se pretende estimular,
beneficiar, e incentivar a determinados agentes econdmicos con el fin de que realicen
determinadas actividades orientadas a ordenar algun sector en especifico 0 a
sencillamente desarrollar todas aquellas actividades que contribuyan al mejoramiento

de la estructura productiva del pais.

Ingreso bruto. A los fines de Impuesto sobre la Renta, ingreso constituido por el
monto de las ventas de bienes y servicios en general y de los arrendamientos y de
cualesquiera otros proventos, regulares o accidentales, tales como los producidos por el
trabajo bajo relacion de dependencia o por el libre ejercicio de profesiones no
mercantiles y los provenientes de regalias o participaciones analogas, salvo

disposiciones expresas de la ley correspondiente.

Obligacién tributaria. Obligacion que surge entre el Estado en las distintas
expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto de
hecho previsto en la ley. Constituye un vinculo de caracter personal aunque su

cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios especiales.

Precio de mercado. A los efectos de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, el

precio de mercado de un bien, es el precio que normalmente se haya pagado por bienes
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similares en el dia y lugar donde ocurra el hecho imponible como consecuencia de una
venta efectuada en condiciones de libre competencia entre un comprador y un vendedor

no vinculados entre si.

Precio facturado. A los fines del Impuesto al Valor Agregado, el precio facturado
de bienes y servicios, constituye la base imponible sobre la cual se aplica la tarifa o tipo

impositivo.

Recaudacion. Actividad desarrollada por la Administracion Tributaria consistente
en la percepcion de las cantidades debidas por los contribuyentes, como consecuencia

de la aplicacion de las diferentes figuras impositivas vigentes en el pais.

Servicios. A los efectos del Impuesto al Valor Agregado, cualquier actividad
independiente en la que sean principales las obligaciones de hacer. Tambien se
consideran servicios los contratos de obras mobiliarias e inmobiliarias, incluso cuando
el contratista aporte los materiales; los suministros de agua, electricidad, teléfono y
aseo; los arrendamientos de bienes muebles, arrendamientos de bienes inmuebles con
fines distintos al residencial y cualesquiera otra cesion de uso, a titulo oneroso, de tales
bienes o derechos, los arrendamientos o cesiones de bienes muebles destinados a fondo
de comercio situados en el pais, asi como los arrendamientos o cesiones para el uso de
bienes incorporales tales como marcas, patentes, derechos de autor, obras artisticas e
intelectuales, proyectos cientificos y técnicos, estudios, instructivos, programas de
informatica y demas bienes comprendidos y regulados en la legislacion sobre propiedad

industrial, comercial, intelectual o de transferencia tecnoldgica.

Tributo. Prestacion pecuniaria que el Estado u otro ente publico exigen en ejercicio
de su poder de imperio a los contribuyentes con el fin de obtener recursos para financiar
el gasto publico. Se clasifican en impuestos, tasas, precios publicos, contribuciones

especiales y exacciones parafiscales.
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Operacionalizacién de Variables

Obijetivos Especificos Variables Indicadores Ins'Eru mento
/ Técnica
Describir los factores que Estacionalidad Ley Organicadel | Analisis de
inciden en la tasa de Nivel de empleo Turismo. documentos
ocupacion en hoteles de Zonas tradicionales Ley del I.V.A. Guia de
turismo Alza en las tarifas turisticas Reglamento del observacion
Incidencias en el ambiente LLV.A documental
Costos sociales del turismo
Facturacidn hotelera
Intervencién del gobierno
Establecer la tasa de Tasa de ocupacion hotelera. Reglamento sobre | Analisis de
ocupacion de los hoteles de Categorizacién y Establecimientos | documentos
turismo clasificacion de hoteles de Alojamiento Guia de
Capacidad de ocupacién Turistico observacion
hotelera documental

Estimar la recaudacién de
tributos proveniente del
Impuesto al Valor Agregado
en hoteles de turismo

Determinar las incidencias de
la tasa de ocupacion en
hoteles de turismo sobre la
recaudacion del Impuesto al
Valor Agregado

Temporadas alta, baja, anual.

Tasa de ocupacion hotelera.
Precios por habitacion de
hotel.

Modificacion de Alicuotas
LV.A

Recaudacion 1.V.A.

Tasa de ocupacion hotelera
Tasa de desocupacion
hotelera

Precios habitaciones de hotel.

Recaudacion 1.V.A.

Porcentajes de:
Ocupacion
hotelera.

Precios por
habitaciones.
Recaudacion del
LV.A

Relaciones de las
Variables:
Expansion.
Variacion
porcentual.
Coeficiente de
elasticidad precio
de la demanda.

Bases de datos

Bases de datos
Ficha de
recoleccion de
datos

Guia de
observacion
documental

Bases de datos
Ficha de
recoleccion de
datos

Guia de
observacion
documental

Fuente: Elaborado por el autor (2010)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

En este Capitulo se desarrollan las estrategias metodoldgicas a seguir para realizar la
investigacion planteada, como el disefio de la investigacion, la poblacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos, se define la validez y confiabilidad y por ultimo

el procesamiento y analisis de la informacion.

Disefio de la Investigacion

Segun el disefio o estrategia a utilizar en esta investigacion es de tipo documental y
de campo de acuerdo a los objetivos propuestos, ya que los datos obtenidos de los
mismos se obtendran mediante revision documental del marco legal y bases de datos de
los hoteles de turismo inscritos en el Registro Turistico Nacional directamente
recogidas de la realidad mediante censo, necesario para determinar la capacidad de
alojamiento hotelero, la tasa de ocupacion segun la estacionalidad turistica y las tarifas
por habitacion y plazas cama de los establecimientos hoteleros a fin de determinar la
incidencia de esta en la recaudacion de tributos.

Para la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2006) se entiende por
“investigacion de tipo documental, el estudio de los problemas con el proposito de
ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en
trabajos previos, informacién y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o
electrénicos.” (p. 20) Para este ente académico también “la investigacion de campo es
el andlisis sistematico de los problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes.” (p. 18)

Esta investigacion de tipo censal es analitica ya que busca establecer las incidencias de
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la variables en estudio sobre la recaudacion de tributos; tiene también caracter
exploratorio por cuanto existen pocos trabajos de investigacion del Municipio en
estudio que establezcan las relaciones que existen en el comportamiento y evolucion de
la tasa de ocupacién de hoteles de turismo y la recaudacion del Impuesto al Valor
Agregado, que son las variables principales de esta investigacion, para Tamayo (2007)
“una variable es un aspecto o dimension de un fendmeno que tiene como caracteristica
la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cuantitativa o cualitativamente.” (p.169)

Segun el nivel de conocimiento del objeto investigado es descriptivo debido a que se
describen las caracteristicas fundamentales del fendmeno estudiado.

La informacion es obtenida de distintas fuentes primarias y secundarias, bases de
datos, sistema de registro de las empresas y la revision y analisis de documentos de
carécter legal y estadisticas sobre la tasa de ocupacion de las empresas hoteleras
inscritas en el Registro Turistico Nacional y material bibliografico.

Poblacion y Muestra

La poblacion corresponde a la totalidad de los hoteles de turismo del Municipio
Libertador del Estado Meérida, inscritos en el Registro Turistico Nacional (R.T.N.)
durante el periodo de esta investigacion. Segun Navarro (2000), “la poblacion o
universo es el conjunto completo de individuos, objetos, 0 medidas que poseen alguna
caracteristica comun observable.” (p.16)

A fin de obtener un mayor grado de estudio la poblacion seleccionada se conformé
con todos los hoteles de turismo por ser estos apenas 41 empresas registradas en este
censo también se evalud la informacién de la tasa de ocupacion de hoteles y de los
precios de las habitaciones y plazas camas suministrada por la Corporacion Meridefia
de Turismo producto, de las investigaciones efectuadas por el Departamento de
Fiscalizacion y Supervision y de la Unidad de Estadistica adscrita a la Gerencia de
Promocidn y Mercadeo de este ente rector en materia turistica y hotelera.

Para cumplir con este cometido se integré todo el grupo de empresas del sector

hotelero inscritas en el Registro Turistico Nacional y operando bajo la denominacion de

70



hoteles de turismo en el Municipio Libertador del Estado Mérida segun estadisticas
recopiladas en las bases de datos que sobre estos establecimientos posee la Corporacion
Meridefia de Turismo actualizadas de acuerdo al inventario disponible para ocupacion
hotelera en el periodo de 2007 al 2009:

Periodo Cantidad de habitaciones Cantidad de plazas cama
2007 1819 5133
2008 1916 5333
2009 1906 5267

De acuerdo con el censo antes ilustrado se puede apreciar la disponibilidad en
habitaciones y plazas cama con la que cuenta el parque hotelero en el Municipio
Libertador del Estado Mérida para hospedar a sus usuarios. Como se indico
anteriormente esta entidad tiene una poblacion constituida por 41 hoteles de turismo
inscritos en el Registro Turistico Nacional. Estos establecimientos cumplen con toda la
normativa y permisologia exigida por los Ministerios de Turismo y de la Salud y por la
Administracion Tributaria, cabe destacar que entre estas obligaciones se encuentran el
pago oportuno de impuestos, la contribucion del 1 por ciento que exige la Ley Organica
del Turismo vigente sobre los ingresos brutos de estas empresas y el cumplimiento de
las normas sanitarias. En razon de estas consideraciones se tomé para esta investigacion
el inventario que sobre estos inmuebles realizé la Corporacion Meridefia de Turismo
para los periodos que abarcan los afios 2007 al 20009.

El resto de la poblacion constituye la competencia de los hoteles que operan bajo la
ilegalidad y que por tanto se dificulta su identificacion para cumplir con la carga

tributaria.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se utilizard la guia de observacion documental a fin de precisar los items o

categorias a ser revisadas en relacion al marco legal y las variables sujetas a examen,
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apoyadas por la técnica del fichaje, contentivas de un grupo de datos previamente
seleccionados para permitir el adecuado tratamiento de la informacion con respecto al
tema, la mismas contendran los datos de identificacion de los hoteles, su inventario de
habitaciones y plazas cama, los precios de hospedaje y el impuesto correspondiente,
clasificandolos segun los periodos y temporadas de ocupacion objeto de este estudio, la
informacion obtenida debe ser susceptible de analizarse en relacion al tema investigado.
Para Navarro (2000) “Los datos son numeros o medidas que han sido recopiladas como
resultado de observaciones y que se refieren a alguna variable en particular”. (p.17)

Las fichas incluyen las caracteristicas de: capacidad de alojamiento de los hoteles de
turismo, tarifas cobradas por habitacion y plazas cama, porcentaje de ocupacion de
habitaciones de acuerdo a la temporada y el periodo de la investigacion.

Validez y Confiabilidad

La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
se busca medir. El instrumento debe ser debidamente validado por expertos en
metodologia, gramatica y en la especialidad en que se efectla la investigacion.

La confiabilidad se refiere a la estabilidad, a la exactitud de los resultados obtenidos
y a su consistencia, esto implica que los resultados que obtenemos con el instrumento
utilizado sean similares, si se vuelven a aplicar sobre las mismas muestras, manteniendo

iguales las condiciones originales.

Procesamiento y Analisis de la Informacion

El procesamiento de datos en esta investigacion se efectia mediante la seleccién y
clasificacion del material vaciado en las fichas de registro, y en la revision bibliografica,
hemerogréfica y electronica.

Las fichas para la recoleccion de informacion, son validadas por expertos. Estan

estructuradas en items con la siguiente secuencia:
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Denominacién del documento, contiene la identificacién de la empresa, la
clasificacion hotelera, el nimero de R.T.N. y la fecha de elaboracién.

Variables en estudio, incluye la tasa de ocupacién y desocupacion de hoteles,
los precios por habitacion y plazas cama, el Impuesto al Valor Agregado y la
recaudacion estimada de este tributo.

Temporada turistica, indica el tipo de temporada estacional, segln las altas y
bajas temporadas turisticas y el promedio anual de ambas temporadas.

Medida, este item se utiliza para procesar la informacién sobre la cantidad de
hoteles, nimeros de habitaciones y plazas cama por hotel. Para mantener la
confidencialidad en el suministro de informacion se codificaran los hoteles
manteniendo una secuencia légica.

Periodo, se emplea para clasificar la informacion segun el lapso de tiempo
seleccionado en: anual, global que indica los tres afios de la investigacion y por
etapas de modificacion del 1.VV.A. o vigencia de las alicuotas de este impuesto.
Datos, muestra como se expresan las cifras recopiladas, en porcentajes,
bolivares fuertes, cantidades o nimero de habitaciones o plazas cama.

Detalle, nos suministra la informacion referente a la discriminacion de las
variables en estudio.

Totales generales, muestran el total de los datos encontrados de la variable
segun el periodo de andlisis seleccionado.

Por altimo, los promedios nos indican la ponderacion de los datos obtenidos,
cifras calculadas con el propdsito de efectuar el anlisis de los resultados de las

variables de la investigacion.

La informacién obtenida a través de las fichas es incluida como base de datos en

programa digitalizado Microsoft Excel, para su procesamiento en cuadros y graficos

estadisticos expresados en cifras absolutas y relativas mediante indicadores sobre el

comportamiento de la tasa de ocupacion en hoteles, los precios por alojamiento en las

habitaciones del parque hotelero y las alicuotas del Impuesto al Valor Agregado para su

interpretacion, analisis, conclusiones y recomendaciones. Para Zambrano (2011):
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Un indicador debe construirse a través del planeamiento de un cociente, es
decir, por lo general un indicador es un cociente en donde el numerador
representa la variable con los datos relativos a lo logrado, a lo obtenido, a lo
real de la gestion, mientras que el denominador refleja o representa esa misma
variable con los datos relativos a lo esperado, a lo planificado, a lo programado.
Esto determina si se utilizan términos relativos, si se esta en un porcentaje por
encima, al nivel o por debajo de lo programado. (p. 233)

Procesamiento de la tasa de ocupacion de hoteles de turismo

Una vez obtenida y tabulada la poblacion segun el censo que cada dos afios realiza la
Corporacién Meridefia de Turismo, constituido por 41 hoteles inscritos en el Registro
Turistico Nacional. Se procedié a obtener los indicadores de la tasa de ocupacion
mediante la ponderacion de la poblacion segun el promedio de ocupacion y la
capacidad méaxima o medida 6ptima de productividad de estas edificaciones para alojar
huéspedes en las habitaciones y plazas cama de los hoteles durante cada afio de la
investigacion.

Esta informacion se agrup6 de acuerdo a las temporadas baja y alta y segun el
promedio anual de ambas temporadas, considerando la duracion estimada de estas
temporadas a fin de obtener los promedios ponderados relativos al alojamiento en estos
inmuebles.

Posteriormente se procedido a verificar mediante la aplicacion de las férmulas
analizadas en las bases teoricas de este trabajo los cambios ocurridos en las variables
sefialadas.

Para Navarro (2000) “El promedio ponderado permite calcular un promedio que
toma en cuenta la importancia de cada valor en relacion al total”. (p. 54) Segun este
autor también ‘“un namero indice es una medida estadistica que se emplea
frecuentemente para mostrar los cambios que se ocasionan en una variable o grupos de
variables que se relacionan entre si”. (p. 105)

La informacion obtenida se clasificd en forma diaria, mensual, anual, global o en

base a los tres afios de este estudio y segun fechas de modificacion del 1.V.A.
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El calculo de la cantidad de habitaciones y plazas camas ocupadas en base al
promedio diario mensual se estimé para cada uno de los 36 meses analizados en este
estudio. Por ultimo se efectud la sumatoria de estos 36 promedios diarios mensuales,
cifras que indican segun esta base diaria, el incremento o la disminucion de la

capacidad de estas instalaciones en el Municipio durante el periodo de 2007 a 2009.

Procesamiento de las etapas de modificacion del Impuesto al Valor Agregado

Para establecer una clasificacion por etapas sobre las modificaciones de las alicuotas
del 1.V.A. se agrupd cada lapso de vigencia de las alicuotas respectivas segun sus
fechas de promulgacion y modificacion del tributo, teniendo en cuenta los meses de
aplicacion de cada porcentaje de este impuesto durante el periodo de la investigacion.

Esta caracterizacion nos sirvié de base para establecer los promedios ponderados de
la tasa de ocupacion de los hoteles y los precios por habitacién con la finalidad de
estimar su recaudacion en cada fase de cambios de esta imposicion fiscal, clasificando

estas etapas en nimeros romanos y segun la siguiente orden cronoldgica:

Vigencia de las Alicuotas del Impuesto al Valor Agregado. Periodo 2007 — 2009

Etapas de Fechas de vigencia del I.V.A. Duracion Porcentaje
Modificacion Meses LV.A
del LV.A. Desde: Hasta:
| 1 de Enero 2007 28 de Febrero 2007 2 14%
I 1 de Marzo 2007 30 de Junio 2007 4 11%
" 1 de Julio 2007 31 de Marzo 2009 21 9%
v 1 de Abril 2009 31 de Diciembre 2009 9 12%
Total 36

Fuente: Elaborado por el autor (2010)
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Procesamiento de los precios de las habitaciones y plazas cama

El tratamiento empleado sobre las variables tasa de ocupacion de hoteles y alicuotas
del impuesto analizado tambien se efectud con los precios de las habitaciones de los
hoteles, es decir, segin temporada turistica y etapas de modificacion del tributo,
clasificando el tipo de habitacion como individual, doble, matrimonial, triple,
cuadruple, séxtuple y multiples tomando como referencia las fiscalizaciones efectuadas
por la Corporacion Meridefia de Turismo en los periodos estudiados, promediando
estas de acuerdo a el nimero de habitaciones de cada hotel con su precio respectivo
incluido el 1.V.A. suministrado por esta Corporacion.

Para ponderar las plazas cama o capacidad de alojamiento por niUmero de ocupantes,
visitantes o0 temporadistas, se efectu6 el mismo procedimiento aplicado a las
habitaciones, independientemente del objetivo de la visita del individuo que viaja al
municipio con el propdsito de obtener los precios promedio ponderados por cada hotel

y cada temporada segun el periodo de estudio.

Procesamiento de los ingresos por alquiler de las habitaciones y plazas cama

Para el célculo de los ingresos por alojamiento en hoteles se estimo la cantidad de
habitaciones y plazas cama ocupadas en base al promedio diario mensual durante cada
uno de los 36 meses analizados en este estudio, posteriormente se procedio a efectuar la
sumatoria de estos 36 promedios diarios mensuales, multiplicando este resultado por el

precio promedio correspondiente al periodo de 2007 a 2009.
Procesamiento de la alicuota del Impuesto al Valor Agregado
Para este andlisis se ubicaron los porcentajes de las alicuotas del 1.V.A. y se

agruparon segun las fechas de modificacién de este impuesto, clasificandolas por etapas

para asociarlas a las tasas de ocupacion promedio y a los precios de los hoteles con el
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correspondiente analisis de las variaciones ocurridas en las alicuotas del Impuesto al
Valor Agregado.

Posteriormente se obtuvo las probables retenciones de este impuesto en el periodo
estudiado a fin de establecer la incidencia del alojamiento en hoteles sobre la
recaudacion del tributo, para este Gltimo objetivo se construyeron indicadores para cada
una de las variables sujetas al analisis, estos indicadores se definen ampliamente en las

bases tedricas de este trabajo. Entre los indicadores que se aplicaron se calcul6:

Procesamiento de la expansion de las variables

La finalidad del célculo de la expansion de las variables, es verificar como estas han
experimentado incremento o disminucion durante los lapsos de tiempo de vigencia de
las alicuotas del impuesto, para la construccion de la relacion cuantitativa de este
indicador se dividio la etapa actual entre la anterior o historica de la variable analizada,
la primera etapa sirve como referencia para efectuar el célculo de la expansion hacia la

segunda etapa.

Procesamiento de la variacion porcentual de las variables

La variacion porcentual de las variables cuyo proposito es indicar el comportamiento
de estas para verificar si han experimentado crecimiento o decrecimiento, se establece
mediante la comparacion del cambio ocurrido durante los periodos de tiempo objeto de
andlisis con relacion al periodo inicial o histérico. Para la elaboracion de esta variacion
se célculo la diferencia originada por los periodos final o actual y el inicial o anterior,

este resultado se dividio entre el valor del periodo inicial seleccionado.
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Estimacion del coeficiente de la elasticidad precio de la demanda por alojamiento en

hoteles

Para estimar la elasticidad precio de la demanda por alojamiento en hoteles durante
el periodo de esta investigacion se calculd inicialmente la variacion de la ocupacion
media en hoteles, el resultado obtenido de esta variacion se dividio entre la variacion de
los precios de las habitaciones en el periodo considerado, este cociente de ambas
variaciones nos arrojo el valor de este coeficiente.

Para Mochon (2004). “El coeficiente de elasticidad precio de la demanda Ep, es la
razon entre la variacion porcentual de la cantidad demandada de un bien y la variacion
porcentual de su precio manteniéndose constantes todos los demas factores que afectan
la cantidad demandada.” (p.51)

La elasticidad precio de la demanda es un coeficiente que posee las caracteristicas
propias de la curva de la demanda que al ser representada graficamente tiene pendiente
negativa o inversa. Dado que segun la ley de la demanda al incrementarse los precios
disminuyen las cantidades demandadas y viceversa, lo que significa al aplicar este
coeficiente en el caso hotelero, que al aumentarse el precio de alquiler de las
habitaciones disminuye el hospedaje de los mismos, aunque generalmente la elasticidad
de la demanda en hoteleria y turismo ofrece maltiples variantes debido a las altas y
bajas temporadas turisticas o a los factores que determinan la ocupacion de estos
establecimientos, tal como se explicé en el marco teorico de este trabajo.

Enmarcado en el analisis que supone que las variaciones de los precios y la tasa de
ocupacion del hotel pueden ser en sentido contrario, el resultado de este coeficiente
tendra signo negativo por lo que para trabajar con nimeros positivos y expresarlo en
porcentaje o cifras absolutas, como regla general el mismo se multiplica por menos uno,
obteniendo de esta manera la variacién porcentual de la ocupacion media de hoteles en

comparacion a la variacion ocurrida en los precios por el alojamiento en estas empresas.
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Estimacion de la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado por alojamiento en

hoteles de turismo

Finamente se estimo la probable recaudacion mediante los resultados originados por
la ocupacién de hoteles y la obtencién de los precios por el alquiler de las habitaciones
de estos inmuebles en funcion de obtener los ingresos promedio diario producto del
alojamiento en estos establecimientos, los mismos incluyen el Impuesto al Valor
Agregado, las formulas aplicadas para esta estimacion se explican en la seccion de
indicadores de las variables en estudio en el marco tedrico de este trabajo.

Con la finalidad de mantener un analisis homogéneo de los datos presentados en esta
investigacion, los precios de las habitaciones y las plazas cama del afio 2007 se
convirtieron a la unidad monetaria de los periodos siguientes, dividiendo entre mil para
convertirlos a bolivares fuertes. A efectos de establecer una comparacion también
homogénea entre la tasa de ocupacion mensual y el porcentaje de recaudacion estimada,
se efectud esta comparacion en funcion del promedio mensual obtenido por ambas
variables durante cada etapa de modificacion del tributo, observandose los probables
ingresos tributarios promedio recibidos por el Fisco con la combinacién de las variables
intervinientes en la investigacion segun cada una de las fases del analisis.

El anélisis correspondiente a la informacion recopilada de las plazas cama de los
hoteles de turismo se desarrolla en los objetivos dos y tres de esta investigacion por
considerarlo aplicable como medida de utilidad en el campo turistico y tributario. No
obstante, la facturacion que se efectlia a usuarios de los servicios de hospedaje en el
sistema hotelero se realiza directamente al precio por habitacién, el cual incluye el
cobro de la alicuota del Impuesto al Valor Agregado sobre la tarifa correspondiente,
razén por la cual el andlisis del ultimo objetivo se elabora s6lo en base a los precios de
alquiler de estos inmuebles, para finalmente calcular el coeficiente de la elasticidad

precio de la demanda por alojamiento en hoteles definido anteriormente.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez desarrollado en el marco tedrico el objetivo relacionado con los factores que
inciden en la tasa de ocupacion en los hoteles de turismo, asi como también diversos
topicos para establecer esta tasa, como lo son los usos y el procedimiento para la
estimacion de este indicador; se procedié a la revision, tabulacion y anélisis de las bases
de datos sobre el inventario de los hoteles de turismo, la tasa de ocupacion y las tarifas
por el alquiler de habitaciones en estos inmuebles suministrada por funcionarios
adscritos a la Corporacion Meridefia de Turismo conjuntamente a la informacion
referente a las modificaciones del Impuesto al Valor Agregado segun la vigencia de las
alicuotas de este tributo, clasificadas por etapas en nimeros romanos y de acuerdo a la
secuencia cronoldgica establecida en el marco metodologico.

Finalmente el procesamiento de las variables de esta investigacion permitio
establecer la tasa de ocupacion de hoteles para posteriormente estimar la recaudacion
del impuesto analizado y determinar las incidencias del alojamiento hotelero sobre los
ingresos tributarios procedentes de esta imposicion fiscal, esta informacion legal y
estadistica soporta los resultados conseguidos producto del tratamiento de las variables
sujetas a estudio.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos segun los objetivos especificos
trazados y de acuerdo con la metodologia descrita en el capitulo tres de esta

investigacion.
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Establecimiento de la tasa de ocupacion en los hoteles de turismo del Municipio
Libertador del Estado Mérida

Los resultados arrojados por la revision del inventario de los hoteles de turismo
inscritos en el Registro Turistico Nacional durante el periodo comprendido desde el afio
2007 hasta el 2009, se ajustaron para obtener la disponibilidad real de estos inmuebles a
fin de ponderar la ocupacion de los mismos.

Los valores obtenidos segun cotejo del inventario reflejan los cambios ocurridos
producto del ingreso de nuevos hoteles al R.T.N. asi como también la construccién y

cierres de estas edificaciones, las cifras obtenidas se esbozan en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Disponibilidad de Habitaciones y Plazas Cama en los Hoteles Inscritos en el
Registro Turistico Nacional durante el Periodo 2007 — 2009

Periodo N° de plazas cama  N° de habitaciones Hoteles disponibles  Hoteles en el R.T.N.

2007 5.113 1.819 38 38
2008 5.333 1.916 40 41
2009 5.267 1.906 39 41
Promedio 5.238 1.880 39 40

Nota. Proveniente de censo de hoteles inscritos en el Registro Turistico Nacional. Periodos 2007 — 20009.
Departamento de Inspeccion y Fiscalizacion Turistica. CORMETUR. Adaptado por el autor.

De acuerdo a la informacion suministrada por el Departamento de Fiscalizacion y
Supervision de CORMETUR, existen para el afio 2009 la cantidad de 41 hoteles de

turismo inscritos en el Registro Turistico Nacional (R.T.N.).
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Disponibilidad de Hoteles de Turismo en el afio 2007. Durante el afio 2007 se
encontraban disponibles para el hospedaje de turistas la cantidad de 38 hoteles, los
mismos contaban con 1.819 habitaciones y 5.113 plazas cama.

Disponibilidad de Hoteles de Turismo en el aflo 2008. Para el afio 2008 este
inventario se ubica en 40 hoteles efectivamente disponibles para ocupacién con un total
de 1.916 habitaciones y 5.333 plazas cama, este incremento se debi6 a la apertura del
Hotel Tibisay en ese afo. La cantidad total del censo 2008 con 41 hoteles y 5.373 plazas
cama, no se toma en consideracion debido a que el hotel el Meson de Mérida ingreso al
R.T.N. al cierre del afio 2008, por tanto su disponibilidad en funcion de este requisito y
de los precios se inicia formalmente a partir del afio 2009.

Disponibilidad de Hoteles de Turismo en el afio 2009. El afio 2009 presenta una
merma en el inventario de hoteles de turismo motivado al cierre de los Hoteles San
Rafael y Luxemburgo, estas causas dieron origen a que el Municipio contara con una

disponibilidad de 1.906 habitaciones y 5.267 plazas cama.

Analisis

En definitiva el periodo 2007 — 2009 producto de las modificaciones en el inventario
de los hoteles inscritos en el Registro Turistico Nacional contabilizd un promedio de
1.880 habitaciones y 5.238 plazas cama con 39 hoteles disponibles para el alojamiento
de visitantes y turistas durante el periodo del 2007 al 2009.

Para el afio 2010 ingresaron 4 hoteles mas al R.T.N. lo que originé un aumento de 41
a 45 hoteles que cumplen en la actualidad con este requisito formal exigido por el

Ministerio del Poder Popular para el Turismo en Venezuela.
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Gréfico 1. Disponibilidad de habitaciones y plazas cama en los hoteles inscritos en
el Registro Turistico Nacional durante el Periodo 2007 — 2009

Fuente: Elaborado con datos tomados de censo de hoteles inscritos en el R.T.N. Periodos 2007 — 2009.

Departamento de Inspeccion y Fiscalizacion Turistica. CORMETUR. Adaptado por el autor.

83



Cuadro 2
Porcentaje de Ocupacion de Hoteles Inscritos en el Registro Turistico Nacional en
el Periodo 2007 — 2009

Periodo

Meses

2007 2008 2009
Enero 62,17 51,14 79,80
Febrero 100,00 84,67 94,50
Marzo 55,31 100,00 51,19
Abril 63,75 50,00 89,25
Mayo 51,45 54,00 38,42
Junio 51,43 52,00 50,00
Julio 70,24 68,23 48,32
Agosto 75,42 71,50 68,15
Septiembre 44,54 61,65 75,99
Octubre 53,99 50,11 49,05
Noviembre 41,08 46,57 48,25
Diciembre 75,80 79,80 66,18

Fuente: Unidad Estadistica. Gerencia de Promocion y Mercadeo. Corporacion Meridefia de Turismo.
CORMETUR (2010)

El cuadro refleja el comportamiento ciclico de la tasa de ocupacion hotelera durante
el periodo 2007 al 2009, la misma muestra los vaivenes a que es sometido el
alojamiento de huéspedes en los hoteles de turismo a causa de la marcada
estacionalidad turistica en este sector.

Este indicador expresa la relacion que existe entre las habitaciones o las plazas
camas disponibles y la ocupacién de las mismas en el parque hotelero durante un
periodo de tiempo mensual. En estos datos se observa tanto crecimiento como
decrecimiento en la afluencia turistica y hotelera del Municipio en estudio durante el
periodo 2007 al 2009.
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Gréfico 2. Porcentaje de ocupacion de hoteles inscritos en el Registro Turistico
Nacional en el periodo 2007 — 2009

Fuente: Elaborado con datos tomados del porcentaje de ocupacién de los hoteles inscritos en el Registro
Turistico Nacional. Periodo 2007 — 2009. Unidad Estadistica. Gerencia de Promocién y Mercadeo.
CORMETUR. Adaptado por el autor.

Cuadro 3

Tasa de Ocupacion de Hoteles Inscritos en el Registro Turistico Nacional segun

Temporada Alta en el Periodo 2007 — 2009

Temporada Carnaval Semana Vacaciones Navidad
] Santa Escolares
Periodo
2007 100,00 100,00 80,11 87,20
2008 100,00 100,00 61,65 76,02
2009 94,50 86,57 62,03 66,18

Fuente: Unidad Estadistica. Gerencia de Promocion y Mercadeo. Corporacion Meridefia de Turismo.
CORMETUR (2010)
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El cuadro muestra la evolucion de la tasa de ocupacion del sector hotelero durante la
temporada alta, en esta temporada se incrementa el hospedaje de turistas producto de
los periodos vacacionales y de asueto.

En los afios 2007 y 2008 se aprecia en carnaval y semana santa el mayor porcentaje
de ocupacién ubicandose en 100%, siendo estos asuetos los que con mayor frecuencia
incrementan la oleada turistica en el Municipio, presentandose una reduccion en este
porcentaje en las vacaciones escolares y en la época decembrina de esos afios. El afio
2009 se caracterizd por un descenso general en el albergue de turistas durante las
épocas de mayor afluencia de temporadistas.

Se observa en el cuadro adjunto que las cifras suministradas por la Corporacion
Meridefia de Turismo para el periodo 2007 al 2009 arrojan un decrecimiento en el

alojamiento en los hoteles de turismo en la temporada alta.
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Gréfico 3. Tasa de ocupacion de hoteles inscritos en el Registro Turistico Nacional

segun temporada alta en el periodo 2007 — 2009

Fuente: Elaborado con datos tomados del porcentaje de ocupacion de hoteles en temporada alta. Unidad
Estadistica. Gerencia de Promocion y Mercadeo. CORMETUR. (2010) Adaptado por el autor.
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Cuadro 4
Evolucion de la Tasa de Ocupacion Promedio en Hoteles de Turismo segun

Temporadas Turisticas en el periodo 2007 — 2009

Porcentaje de ocupacion segin temporada
Periodo Baja Alta Anual
2007 51,19 91,83 62,10
2008 56,70 84,42 64,14
2009 58,10 77,32 63,26
Promedio 55,33 84,52 63,17

Nota. Proveniente de datos tomados del porcentaje de ocupacion de hoteles inscritos en el Registro
Turistico Nacional, periodo 2007 — 2009. CORMETUR. (2010). Adaptado por €l autor.

Temporada baja. En el caso de la temporada baja se observa un leve incremento en
la ocupacion de hoteles del afio 2007 al 2008 de 51,19 % a 56,70 % respectivamente.

Este porcentaje asciende a su mayor valor en el afio 2009 con un 58,10 %.

Temporada alta. Contrasta con las cifras de la temporada baja el descenso en la
ocupacion ocurrido en la temporada alta, que comienza con un promedio de 91,83 %
en 2007 y luego desciende a 84,42 % en 2008 para ubicarse en el afio 2009 con un

porcentaje de 77,32 en el hospedaje en habitaciones.
Analisis
Si bien para el afio 2007 la temporada baja tuvo su mas bajo record y la alta un

promedio mas elevado, en el afio 2008 se presenta un descenso en la temporada

vacacional y un crecimiento del promedio anual a 62,10 % en 2007 y 64,14 % en 2008.
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Este crecimiento se debid a la notable mejoria de la temporada baja del afio 2008,
tendencia que continta reflejaindose en el afio 2009 con un nuevo crecimiento de la
temporada baja y el descenso de la temporada alta, ubicandose el alojamiento promedio
de hoteles en 63,26 %. Por tanto, la temporada baja contribuyé a elevar el nivel del
promedio anual de la ocupacion y también el promedio global del periodo 2007 — 2009.

El hecho que ambas temporadas tuvieran un comportamiento en sentido inverso
origind que el promedio global de los tres afios se situara en 63,17 %, implicando para
la Administracion Tributaria una probable merma en sus ingresos fiscales derivados de
la disminucién de la ocupacién media de hoteles en la temporada alta y el incremento

de estos por efecto de la temporada baja.
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Gréfico 4. Evolucion de la tasa de ocupacion promedio en hoteles de turismo segun

temporadas turisticas en el periodo 2007 — 2009

Fuente: Elaborado con datos del porcentaje de ocupacion de hoteles. Periodo 2007 — 2009 CORMETUR.
(2010). Adaptado por el autor.
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Cuadro 5
Ocupacion Media de Habitaciones en Hoteles de Turismo Versus Méaxima

Capacidad Hotelera segun Temporadas Turisticas en el Periodo 2007 — 2009

Habitaciones disponibles en hoteles de turismo inscritos en el R.T.N.
Temporada Tasa de ocupacion ~ Ocupacién de habitaciones Maxima capacidad
Anual 63,17 1.300.925 2.058.965
Alta 84,52 466.627 552.818
Baja 55,33 834.298 1.506.147

Nota. Proveniente de datos tomados de censo de hoteles inscritos en el Registro Turistico Nacional y
Porcentaje de ocupacion de hoteles. Periodos 2007 — 2009. CORMETUR. Adaptado por el autor.

Las cifras expuestas reflejan que aunque la temporada alta ofrece una mayor
ocupacion de hoteles de turismo, es la temporada baja la que durante el ejercicio
economico ofrece mayores ingresos, esto se debe principalmente a que la temporada
baja tiene una mayor duracion en el afio que la temporada alta, aproximadamente 267 y
98 dias respectivamente y también a los esfuerzos que ha venido realizando
Corporacion Meridefia de Turismo, empresarios y demas entes en materia turistica y
hotelera para reducir la brecha entre ambas temporadas.

La méaxima capacidad en habitaciones nos muestra la cantidad total con la que
cuenta el Municipio para albergar huéspedes 0 maximo porcentaje de disponibilidad
para el alojamiento de turistas y visitantes en los hoteles durante los 365 dias de cada
afio en estudio, las cifras indican el total de ocupacién y disponibilidad de habitaciones

segun la estacionalidad turistica y la anualidad del periodo 2007 al 2009.
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Graéfico 5. Ocupacion media de habitaciones en hoteles de turismo versus maxima

capacidad hotelera segun temporadas turisticas en el periodo 2007 — 2009

Fuente: Elaborado con datos tomados de censo de hoteles inscritos en el Registro Turistico Nacional y
porcentaje de ocupacion de hoteles. Periodos 2007 — 2009. CORMETUR. Adaptado por el autor.

Estimacion de la recaudacion de tributos proveniente del Impuesto al Valor

Agregado por la ocupacion en hoteles de turismo.

Una vez analizada la tasa de ocupacion de hoteles es necesario incorporar al analisis
los precios por habitacion y las alicuotas del 1.V.A. con la finalidad de estudiar sus
comportamientos y estimar la recaudacion del impuesto procedente de estas variables,

al respecto iniciamos el analisis segun el cuadro siguiente:
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Cuadro 6
Comportamiento del Precio Promedio Unitario por Habitacion en Hoteles de
Turismo segun Temporada Turistica en el Periodo 2007 — 2009

Precio promedio unitario por habitacion
Temporada
Periodo Baja Alta Anual
2007 155,50 174,69 161,63
2008 202,88 235,80 212,76
2009 225,87 260,87 236,29
Promedio 194,75 223,79 203,56

Nota. Proveniente de datos tomados de precios de alojamiento en hoteles inscritos en el Registro Turistico
Nacional. Periodos 2007 — 2009 CORMETUR. Adaptado por el autor.

El cuadro 6 ilustra como el precio promedio de las habitaciones ha venido creciendo
progresivamente durante el periodo 2007 al 2009. La tendencia alcista en el alquiler de
estos inmuebles propia de los procesos inflacionarios se refleja en las temporadas baja y

alta y en el promedio anual de los precios de ambas temporadas.
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Gréfico 6. Comportamiento del precio promedio unitario por habitacion en hoteles

de turismo segun temporada turistica en el periodo 2007 — 2009

Fuente: Elaborado con datos tomados precios de alojamiento en hoteles. Periodos 2007 — 2009
CORMETUR. Adaptado por el autor.
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Cuadro 7
Relacion de la Tasa de Ocupacion Hotelera con el Precio Promedio Unitario por

Habitaciones en Hoteles de Turismo segin Temporada Turistica en el Periodo
2007 - 2009

Temporada Tasa de ocupacion en hoteles Precio promedio por habitaciones
Periodo Baja Alta Baja Alta
2007 53,78 91,83 155,50 174,69
2008 54,21 84,42 202,88 235,80
2009 56,47 77,32 225,87 260,87
Promedio 54,82 84,52 194,75 223,79

Nota. Proveniente de datos tomados del porcentaje de ocupacion y precios por alojamiento en hoteles de
turismo. Periodo 2007 — 2009. CORMETUR. Adaptado por el autor.

Al establecer las relaciones de la ocupacion en hoteles con los precios por alquiler de

habitaciones, se observa en el cuadro adjunto los comportamientos siguientes:

Tasa de ocupacion hotelera. Los promedios globales de la tasa de ocupacion en las
temporadas baja y alta arrojaron indicadores por el orden de 84,52 % y 54,82 %
respectivamente, obteniéndose un crecimiento en el hospedaje en hoteles en la
temporada baja y un decrecimiento en la temporada alta durante el periodo 2007 a
2009.

Precio promedio unitario de las habitaciones. Se observa un mayor aumento
proporcional de los precios en la temporada alta Bs.f. 223,79 con respecto a la
temporada baja Bs.f. 194,75 reflejandose en la merma de la ocupacion en los hoteles de

turismo sobre todo en la temporada alta.
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Gréafico 7. Relacion de la tasa de ocupacion hotelera con el precio promedio

unitario por habitaciones en hoteles de turismo segun temporada turistica en el

periodo 2007 — 2009

Fuente: Elaborado con datos tomados del porcentaje de ocupacion y precios por alojamiento en hoteles.
Periodos 2007 — 2009. CORMETUR. Adaptado por el autor.

Cuadro 8

Relacién de la Tasa de Ocupacion Hotelera con los Precios Promedio Unitario por

Plazas Cama en Hoteles de Turismo en el Periodo 2007 — 2009

Temporada Tasa de ocupacion de hoteles Precio promedio plazas cama

Periodo Baja Alta Baja Alta
2007 53,78 91,83 55,78 61,94
2008 54,21 84,42 74,63 86,90
2009 56,47 77,32 82,21 94,73
Promedio 54,82 84,52 70,87 81,19

Nota. Proveniente de datos tomados del porcentaje de ocupacién y precios de alojamiento en hoteles.
Periodo 2007 — 2009. CORMETUR. Adaptado por el autor.

Las plazas cama como indicador de capacidad hotelera siguen la misma tendencia

del alojamiento hotelero y los precios de las habitaciones. Los precios de los hoteles por
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plaza cama aumentaron durante el periodo 2007 — 2009 con un precio promedio global

de Bs.f. 70,87 y 81,19 durante las temporadas baja y alta respectivamente.

91.83 94,73
84,42 551 86,90
77.32 74,63
61,94
= 4 5647 55,78
53,78 54.21 Periodo
2007
2008
2009

Tasa de ocupacién Tasza de ocupacién  Precios deplazas cama Precios de plazag cama
hotelera baja hoteleraalta temporadabaja temporadaalta

Gréfico 8. Relacion de la tasa de ocupacion hotelera con los precios promedio
unitario por plazas cama en hoteles de turismo en el periodo 2007— 2009

Fuente: Elaborado con datos tomados del porcentaje de ocupacion y precios de alojamiento en hoteles.
Periodos 2007 — 2009. CORMETUR. Adaptado por el autor.

Cuadro 9
Evolucion de la Alicuota Impositiva General del Impuesto al Valor Agregado en el

periodo 2007 — 2009

Fechas de vigencia alicuota del .V.A. Duracién Alicuota Alicuotas
Desde: Hasta: Meses LV.A
1 de Enero 2007 28 de Febrero 2007 2 14 %
1 de Marzo 2007 30 de Junio 2007 4 11%
1 de Julio 2007 31 de Marzo 2009 21 9%
1 de Abril de 2009 31 de Diciembre 2009 9 12%
Total 36

Nota. Elaborado por el autor (2010). Proveniente de leyes y basamento juridico en materia de I.V.A.
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Analisis

Como se evidencia las alicuotas del Impuesto al Valor Agregado durante el periodo
de estudio de esta investigacion se han venido paulatinamente modificando en sus
porcentajes de imposicion.

La alicuota establecida desde el 1° de Octubre de 2005 continta en 14 % durante los
meses de enero y febrero de 2007, para luego descender a un 11 % en marzo de ese
mismo afio, manteniendose este porcentaje hasta el mes de julio de 2007, cuando
nuevamente se decide disminuirla al 9 %, lo que indica que en este afio el impuesto
tuvo tres alicuotas diferentes, permaneciendo igual durante todo el afio 2008 y
modificandose en el mes de abril de 2009 a 12 %, cifra que se mantiene en la
actualidad.

Como se observa este tributo presentd cuatro alicuotas durante el periodo 2007 —
20009.

14%

11%

M Alicuotas L. V.A.

Fechas de
1°Enero 2007 1°Marzo 2007 1° Julio 2007 1° Abril 2009 Modificacion

Gréfico 9. Evolucién de la alicuota impositiva general del Impuesto al Valor
Agregado en el periodo 2007 — 2009

Fuente: Elaborado por el autor (2010). Proveniente de leyes y basamento juridico en materia de .V.A
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Cuadro 10

Relacion entre las Variables Tasa de Ocupacion de Hotelera, Precio Promedio por
Habitacion en Hoteles de Turismo y Promedios de la Alicuota del I.V.A. en el
periodo 2007 - 2009

Periodo Tasa de ocupacion % szgiﬁaﬁ?gfggo Promeﬂ '\(/)ﬁl fcuota
2007 62,10 161,63 10,50
2008 64,14 212,76 9,00
2009 63,26 236,29 11,25
Promedios 63,17 203,56 10,25

Nota. Proveniente de datos tomados del porcentaje de ocupacién y precios de alojamiento en hoteles.
Periodo 2007 — 2009. CORMETUR y Evolucion Ley del 1.V.A. (2007- 2009). Adaptado por el autor.

Luego de analizar el comportamiento de las variables ocupacion de hoteles y precios
se introduce el Impuesto al Valor Agregado (ver Cuadro 9).

En el cuadro 10 se observa que la tasa de ocupacion hotelera mantiene un promedio
similar durante los tres afios analizados, resultando un promedio global de 63,17 %, los
porcentajes anuales de esta tasa siguen la misma tendencia de la disponiblidad de las
habitaciones y plazas cama, con una evidente alza en el 2008 y baja en el 2009 (ver
Cuadro 1).

Constrasta con esta informacion que a pesar de la baja ocurrida en el promedio
ponderado de la alicuota del impuesto de 10,50 % en el afio 2007 a 9 % en el 2008, los
precios se mantienen en alza y la tasa de ocupacion hotelera sube en el afio 2008. Para
el afio 2009 baja el hospedaje de hoteles, sube el precio de las habitaciones y sube el

promedio de la alicuota I.V.A.

Andlisis

Este resultado implica que la reduccién de I.V.A. (condicién ceteris paribus) no

contribuyé a que los precios bajaran, por el contrario la ocupacion hotelera subio,
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probablemente impulsada por la ventaja econémica del momento y el exceso de
liquidez de la econdmia. Como se describi6 en el marco teorico, en el afio 2009 entra en
vigencia a partir del 1 de abril el nuevo incremento de la alicuota del Impuesto al Valor
Agregado al elevarse a 12%, medida que se implement6 a fin de paliar las crisis
econdmica acaecida en marzo de 2009, comportamiento que discrepa con el auge del
2008.

236,29
212,76
Promedios
161,63
HTaga de Ocupacion
H Precio promedio por habitacion
62.10 64.14 63.26
MAlicotalL V.A.
10,50 9,00 11,25
2007 2008 2009 Periodo

Gréafico 10. Relacién entre las variables tasa de ocupacién hotelera, precio
promedio por habitacion en hoteles de turismo y promedios de la alicuota del
I.V.A. en el periodo 2007 - 2009

Fuente: Elaborado con datos tomados de porcentaje de ocupacion y precios de alojamiento en hoteles.
Periodo 2007 — 2009. CORMETUR y Evolucion Ley del 1.V.A. (2007). Adaptado por el autor.

97



Cuadro 11
Relacion Tasa de Ocupacion Hotelera, Precios Promedios por Plazas Cama en

Hoteles de Turismo y Promedios de la Alicuota del 1.V.A. en el periodo 2007 —
2009

Periodo Tasa de Ocupacion Hotelera  Precios Promedio Promedio Alicuotas
% Plazas Cama LV.A
2007 62,10 57,64 10,50
2008 64,14 78,33 9,00
2009 63,26 85,99 11,25
Promedio 63,17 73,98 10,25

Nota. Proveniente de datos tomados de porcentaje de ocupacién y precios de alojamiento en hoteles.
CORMETUR. Evolucion Ley del 1.V.A. Periodo 2007 - 2009. Adaptado por el autor.

El cuadroll muestra los cambios en la ocupacion de los hoteles, los precios
promedios de las plazas cama y los promedios ponderado de las alicuotas del I.V.A. En
este caso las plazas cama siguen el mismo analisis de las habitaciones (ver Cuadro 10).
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H Precios Promedio Plazas Cama

11.25 -
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Gréfico 11. Relacion tasa de ocupacion de hotelera, precios promedio por plazas
cama en hoteles de turismo y promedios de la alicuota del 1.V. A. en el periodo
2007 al 2009

Fuente: Elaborado con datos tomados de porcentaje de ocupacion y precios de alojamiento en hoteles.
Periodo 2007 —2009. CORMETUR y Evolucion Ley del 1.V.A. (2007 - 2009). Adaptado por el autor.
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Cuadro 12

Relacion Precios Promedio por Habitaciones y Tasa de Ocupacién en Hoteles de
Turismo segun Etapas de Modificacién de la Alicuota del I.V.A. durante el
Periodo 2007 — 2009

Etapas de modificacién Precios promedio Tasa de ocupacion Alicuotas I.V.A.
I.V.A. segln vigencia habitaciones Bs. F. hotelera % %

I 1°de Enero 2007 158,25 81,09 14

Il.  1°de Marzo 2007 158.13 55,49 11

Il 1°de Julio 2007 201,51 64,58 9

IV 1°de Abril 2009 238,60 59,29 12
Promedio ponderado 203,56 63,17 10,25

Nota. Proveniente de datos tomados de porcentaje de ocupacion y precios por alojamiento en hoteles.
CORMETUR y Evolucion Ley del 1.V.A. Periodo 2007- 2009. Adaptado por el autor.

Comportamiento de las variables segun etapas de modificacion del 1.V.A. Se
observa en el cuadro 12 que la reduccion de esta alicuota segin sus etapas de
modificacion no se reflejo en los precios que se mantuvieron en alza, salvo al inicio del
periodo el precio promedio es similar o uniforme, es a partir del 1 de Abril de 2009
cuando sube la alicuota 1.V.A. y los precios contintan con la tendencia alcista.

La tasa de ocupacion se ubicé en 81,09 % influenciada por la temporada de carnaval
y por el corto periodo de dos meses al inicio de 2007, luego en la etapa Il esta tasa baja
y se ubica en 55,49 % y asciende en el siguiente segmento a 64,58 % apoyada en las
temporadas altas de ese periodo, en la ultima etapa el indicador desciende a 59,29 %.

De la etapa Il a la 1V las variables alicuota I.V.A. y tasa de ocupacién tienen un
comportamiento inverso, es decir, baja el tributo y sube la tasa de ocupacion y
viceversa, los precios de alojamiento se mantienen en alza durante todo el periodo 2007
a 2009.
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Gréfico 12. Relacion precios promedio por habitaciones y tasa de ocupacion en

hoteles de turismo segun etapas de modificacion de la alicuota del 1.V.A. durante

el Periodo 2007 — 2009

Fuente: Elaborado con datos tomados de porcentaje de ocupacion y precios por alojamiento en hoteles.
CORMETUR y Evolucion Ley del 1.V.A. Periodo 2007- 2009. Adaptado por el autor.

Cuadro 13

Relacion Precios Promedio de Plazas Cama y Tasa de Ocupacion en Hoteles de

Turismo segun Etapas de Modificacion de la Alicuota del I.V.A. durante el

Periodo 2007 — 2009

Fechas modificacién I.V.A.  Precios promedios plazas cama  Tasa ocupacion Alicuota

Etapas de vigencia Bs.f. hotelera % LV.A

| 1deEnero 2007 56,77 81,09 14

Il 1deMarzo 2007 56,24 55,49 11

111 1deJulio 2007 73,51 64,58 9

IV 1de Abril 2009 86,80 59,29 12
Promedios 68,33 63,17 10,25

Nota. Proveniente de datos tomados de porcentaje de ocupacion y precios por alojamiento en hoteles.
CORMETUR y Evolucion Ley del I.V.A. Periodo 2007 - 2009. Adaptado por el autor.
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En este caso la plaza cama se vendidé a Bs. f. 56,77 un precio similar a 56,24
continda subiendo a 73,51 y sigue su ascenso en la Gltima etapa de modificacion de la
alicuota del 1.V. A. a Bs. f. 86,80, el comportamiento de las plazas cama es similar al
presentado por habitaciones en el cuadro 12 debido a que el célculo del promedio
ponderado de los precios de las plazas cama esté ligado al nimero de las habitaciones

de los hoteles.
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Gréfico 13. Relacion precios promedio de plazas cama y tasa de ocupacion en
hoteles de turismo segun etapas de modificacion de la alicuota del 1.V.A. durante
el Periodo 2007 — 2009

Fuente: Elaborado con datos tomados de porcentaje de ocupacién y precios por alojamiento en hoteles.
CORMETUR y Evolucion Ley del 1.V.A. Periodo2007- 2009. Adaptado por el autor.

Cuadro 14
Precio Promedio Unitario por Habitaciones en Hoteles de Turismo con Detalle del
I.V.A. durante el Periodo 2007 - 2009

Precio promedio Precio promedio Estimacion retencidn

Detalle de precios o .
incluido I.V.A. sin LV.A. .LV.A.

Promedio global del periodo 204 185 19

Nota. Proveniente de precios por alojamiento en hoteles de turismo CORMETUR. Evolucién Ley del
I.V.A. Periodo 2007- 2009. Cifras adaptadas por el autor.
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El precio unitario promedio ponderado por habitacion en hoteles de turismo se ubica
en Bs.f. 204 estimandose una retencion de Bs.f. 19, este precio sin el impuesto se sitla
en Bs.f. 185.

Bs. F
250 4
204
200 - 185
150 -
100 i Precio promedio de habitaciones
ILWV.A
0 -
50 19
A |
0 - T 1
Preciopromedio Precio promedio EstimacionIVA
incluido TVA sin IVA

Gréficol4. Precio promedio unitario por habitaciones en hoteles de turismo con
detalle del 1.V.A. durante el periodo 2007 — 2009

Fuente: Elaborado con datos tomados de precios de alojamiento en hoteles. Periodo 2007 — 2009.
CORMETUR y Evolucién Ley del 1.V.A. (2007 - 2009). Cifras adaptas por el autor.

Cuadro 15
Estimacion del I.V.A. sobre el Precio Promedio Unitario por Habitaciones en
Hoteles de Turismo segun Etapas de Modificacion del 1.V.A. durante el Periodo
2007 — 2009

Etapas de modificacion de Precio promedio Precio promedio Estimacion
alicuotas I.V.A. incluido 1.V.A. sin LV.A. LV.A
| 158 139 19
I 158 142 16
i 202 185 17
v 239 213 26
Promedio ponderado 203,56 184,64 18,92

Nota. Proveniente de precios por alojamiento en hoteles de turismo. CORMETUR. Evolucion Ley del
I.V.A. Periodo 2007 - 2009. Adaptado por el autor.
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Comportamiento de la Etapa | y Il segin modificacion del 1.V.A. Cémo se observa el
precio de las habitaciones en la primera etapa de modificacion del Impuesto al Valor
Agregado es similar al precio de la segunda.

A pesar de que la etapa dos tiene mayor cantidad de tiempo (cuatro meses) que la
etapa uno (dos meses), la retencién del impuesto es menor en esta segunda etapa a
causa del cobro de una alicuota superior en la primera fase y menor en la segunda fase,
es decir 14 % y 11 % respectivamente y en razén de la alta tasa de desocupacion del
parque hotelero de la ciudad en la segunda etapa mientras que la mayor retencion en la
fase inicial también es impulsada por el ascenso de tasa de ocupacién a inicios del afio
2007 (ver Cuadro 18).

Comportamiento de la Etapa I11 segun modificacion del 1.V.A. En la etapa tres la
retencion promedio asciende a Bs.f. 17 muy cercana a la etapa dos con un precio de 16,
caracterizada esta etapa tres por un mejoramiento del hospedaje en los hoteles con
64,58 % (ver Cuadro 18).

Comportamiento de la Etapa IV segun modificacién del 1.V.A. En la cuarta etapa
la retencion promedio del impuesto se incrementa al aumentar el tributo de 9% a 12%
motivado también por la elevacion del precio de Bs.f. 202 a 239. Evidenciandose como
las variables en estudio se impactan unas a otras, influenciadas por la ocupacion o por la

desocupacion en los hoteles de turismo.
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Gréafico 15. Estimacion del LV.A. sobre el precio promedio unitario por
habitaciones en hoteles de turismo segun sus etapas de modificacion del 1.V.A.
durante el periodo 2007 — 2009

Fuente: Elaborado con datos tomados de precios por alojamiento en hoteles de turismo. CORMETUR y
Evolucion Ley del I.V.A. Periodo 2007 - 2009. Adaptado por el autor.

Cuadro 16

Estimacion del 1.V.A. sobre el Precio Promedio Unitario de las Plazas Cama en
los Hoteles de Turismo segun sus Etapas de Modificacion del 1.V.A. durante el
Periodo 2007 — 2009

Etapas modificacion Precio promedio plazas  Precio promedio plazas Estimacion
Alicuotas I.V.A. cama incluido I.V.A. camasin L.V.A. del LV.A.
| 57 50 7
I 56 51 6
i 74 67 6
v 87 78 9
Promedio ponderado 73,98 67,11 6,87

Nota. Proveniente de precios por alojamiento en hoteles de turismo. CORMETUR y Evolucion Ley
del I.V.A. Periodo 2007 — 2009. Adaptado por el autor.
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El cuadro 16 muestra que los precios de las plazas cama se expresan en forma
similar al comportamiento de los precios de las habitaciones (ver Cuadro 15).
Ubicandose los precios promedio de las plazas cama en 73,98 y la retencién promedio
en Bolivares fuertes 6,87 respectivamente en el periodo 2007 — 20009.

Analisis segun la recaudacion estimada

Los resultados analizados permitieron que los indicadores utilizados para la
estimacion de los ingresos fiscales arrojaran el comportamiento volatil de estas
variables durante las etapas de modificacion de este tributo reflejandose en la
variabilidad a la que estuvo sometida la recaudacion tributaria.

Al contrastar la ocupacion vy los precios se generé ingresos por la actividad hotelera
dando origen a que la recaudacion por I.V.A. durante el periodo 2007 al 2009 arrojaran
en la primera etapa un porcentaje promedio de 30,53 % en la segunda se origina una
merma y este se ubica en 16,82 %, en la tercera se incrementa a 21,91 % y en la ultima
etapa continGa el ascenso y se obtiene un 30,75 % en los ingresos tributarios (ver
Cuadros 23y 28).

Bs. F.
100 -
90 | 87 g Plazas Cama
E_IO 7 4 67 M Preciopromedio L V. AL
70 A < 56 incluido
60 1~ 54 ___ 51 i iosi
50 | : L Precio promedio sin
) I.V.A.
40 -
30 - U Estimacion L V. A
‘?0 |
10 ' 6 ©
[ | T I T ‘ T 1
I I 111 v Etapas de modificacion del L V. A,

Gréfico 16. Estimacion del 1.V.A. sobre el precio promedio unitario de las plazas
cama en los hoteles de turismo segun sus etapas de modificacion del 1.V.A. durante
el periodo 2007 — 2009

Fuente: Elaborado con datos tomados de precios de alojamiento en hoteles de turismo. CORMETUR vy
Evolucion Ley del I.V.A. Periodo 2007 — 2009. Adaptado por el autor.
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Incidencias de la tasa de ocupacion en los hoteles de turismo sobre la recaudacion

del Impuesto al Valor Agregado

Una vez tabulada y procesada la informacion sobre la estimacion de la recaudacion
del I.V.A. es necesario incorporar la variable tasa de desocupacion de hoteles, esta
variable conjuntamente con la ocupacion media, expresan la incidencia que tienen estos
porcentajes de inactividad y de utilizacion de las instalaciones hoteleras del Municipio
sobre la recaudacién del impuesto analizado.

Como se aclar6 en el marco metodologico el estudio correspondiente a la
informacion recopilada de las plazas cama de los hoteles de turismo se desarrolla en los
objetivos dos y tres. El andlisis del ultimo objetivo de esta investigacion se elabora en
base a los precios de alquiler de las habitaciones estos inmuebles.

Para cumplir con el cuarto objetivo de esta investigacion se procedio a medir la
expansion y variacion porcentual de las variables durante los tres afios en estudio
incluyendo la elasticidad precio de la demanda por alojamiento en el sistema de
hotelero. Para una mayor comprension de los analisis relacionados con este objetivo, las
definiciones de estos indicadores y sus respectivas formulas se desarrollaron
ampliamente en la seccion de indicadores de las variables en estudio en el marco
tedrico de este trabajo, procesamiento necesario para la elaboracion de los cuadros y

gréaficos que a continuacion se presentan.

Cuadro 17
Tasas de Ocupacion y Desocupacion en Hoteles de Turismo durante el Periodo
2007 — 2009

Tasas hoteleras Tasa de ocupacion Tasa desocupacion

Promedios 63,17 36,83

Nota: Proveniente de datos tomados de porcentaje de ocupacion de hoteles de turismo inscritos en el
Registro Turistico Nacional. CORMETUR (2010). Adaptado por el autor.
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La desocupacion de hoteles viene acompafiada por el impacto que tiene la
estacionalidad turistica especialmente en la temporada baja, incidiendo en la
recaudacion del Impuesto al Valor Agregado al no producirse ingresos debido a la
inactividad del hotel, no obstante, en este resultado tiene gran influencia la temporada
alta, en razon de la merma en el albergue de huéspedes en esta temporada durante el
periodo 2007 — 2009 (ver Cuadro 4).

El cuadro ilustra los porcentajes promedio de ocupacién y desocupacion en hoteles
durante el periodo 2007 — 2009 ubicandose en 63,17 % y 36,83 % respectivamente,
obteniéndose los siguientes resultados:

42.770 habitaciones y 119.129 plazas cama ocupadas y 24.992 habitaciones y
69.427 plazas cama desocupadas, esta cantidad de habitaciones y plazas cama ocupadas
se estimé en base al calculo del promedio diario mensual durante cada uno de los 36
meses analizados en este estudio, posteriormente se procedio a efectuar la sumatoria de
estos 36 promedios diarios mensuales, cifras que indican una disminucion en la
recaudacion debido al incremento de la capacidad ociosa de estas instalaciones en el

Municipio (ver Cuadros 26 y 27).

B Taga de ocupacion

W Tasa de desocupacion

Gréfico 17. Tasas de ocupacion y desocupacion en hoteles de turismo durante el
periodo 2007 — 2009.

Fuente: Elaborado con datos tomados de porcentaje de ocupacién en hoteles de turismo inscritos en el
Registro Turistico Nacional. CORMETUR (2010). Adaptado por el autor.
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Cuadro 18
Comportamiento de las Tasas de Ocupacion y Desocupacién en Hoteles de
Turismo segun Etapas de Modificacion del 1.V.A. en el Periodo 2007 — 2009

Etapas de modificacion de alicuotas I.V.A. Tasa de ocupacion ~ Tasa de desocupacion
I 81,09 18,92
1| 55,49 44,52
i 64,58 35,42
v 59,29 40,71
Promedio ponderado 63,17 36,83

Nota: Proveniente de datos tomados de porcentaje de ocupacion en hoteles de turismo inscritos en el
Registro Turistico Nacional. CORMETUR (2010). Modificaciones de alicuotas, Ley I.V.A. Periodo 2007
- 2009. Adaptado por el autor.

La distribucion del 36,83 % en la desocupacion de los hoteles durante las etapas de

modificacion del 1.V.A. experimento el comportamiento siguiente:

En la primera etapa el indicador sobre la desocupacion de hoteles se ubicé en 18,92
% lo que significd que del promedio diario de 1819 habitaciones disponibles para
alquiler en el Municipio en el afio 2007, no se alquilaron 344 habitaciones por dia en
esta primera fase de andlisis (ver Cuadro 1).

Este indicador en su segunda etapa alcanz6 su nivel méas alto al establecerse en
44,52 % manteniéndose el promedio diario de disponibilidad de habitaciones en 1819
dejandose de ocupar 810 habitaciones diarias, lo que contribuyé a la disminucion de la
recaudacion del tributo en esta etapa (ver Cuadro 23).

Posteriormente en la etapa tres disminuye la desocupacion, en este segmento se
dejaron de alquilar 667 habitaciones representando un 35,42 % de capacidad no
utilizada en estos inmuebles, en la etapa final este indicador asciende a un 40,71 % con

776 habitaciones no utilizadas segin promedio diario mensual.
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Gréficol8. Comportamiento de las tasas de ocupaciéon y desocupacion en hoteles

de turismo segun etapas de modificacion del 1.V.A. en el periodo2007- 2009

Fuente: Elaborado con datos tomados de porcentaje de ocupacion en hoteles de turismo inscritos en el
Registro Turistico Nacional. CORMETUR (2010). Adaptado por el autor.

Cuadro 19

Expansion de las Variables: Tasa de Ocupacion en Hoteles de Turismo, Precio

Promedio por Habitacion sin L.V.A. y Alicuotas del I.V.A. segun las Etapas de
Modificacion del 1.V.A. durante el Periodo 2007 — 2009

Etapas de modificacion 1.V.A.

Variables en estudio | 1 1] v Promedios
Tasa de ocupacion hotelera % 0,68 1,16 0,92 0,92
Alicuota LV.A % 0,79 0,82 1,33 0,98
Precio promedio sin L.V.A. 1,03 1,30 1,15 1,16

Nota. Proveniente del procesamiento de porcentaje de ocupacion y precios por alojamiento en hoteles.

CORMETUR y Evolucion Ley del 1.V.A. Periodo 2007 — 2009. Adaptado por el autor.

El cuadro 19 expresa la expansion de las variables analizadas en estudio.
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Comportamiento de la expansién de la tasa de ocupacién en hoteles de turismo. El
cuadro adjunto muestra la evolucion de la etapa | a la 11, en este lapso de tiempo se
experimentd una disminucion en la tasa de ocupacion de hoteles ubicandose la
expansion en 0,68 seguido por un incremento en la etapa Il a 1,16, luego observamos
una merma al bajar a 0,92.

Comportamiento de la expansion de los precios promedio por alojamiento hotelero
sin L.V.A. incluido. Los precios se movilizaron en el mismo sentido que el alojamiento
hotelero, con un alza de la etapa I a la Il con una expansién de 1,03. En el segmento
siguiente el indicador asciende a 1,30, elevandose este en un 30 %. Posteriormente en la
etapa IV el indicador de expansion de los precios baja con respecto a la tercera etapa,
de 1,30 a1,15.

Comportamiento de la expansion las Alicuotas del I.V.A. Contrasta el
comportamiento de los precios a lo ocurrido con el tributo en la fase 11 que se situd en
una expansion de 0,79 y luego en la 11l ascendio a 0,82. En este caso la alicuota del
impuesto se redujo en una mayor proporcion de la etapa | a la 1l que durante el
transcurso de la etapa Il a la 111, es decir, de 14 % a 11% Yy posteriormente a 9 %, lo

que significo una reduccidn del tributo de 3 y 2 puntos porcentuales respectivamente.

Analisis

En sintesis de la etapa Il a la I11 el tributo se redujo, pero en menor proporcion que
de la etapa | a la etapa Il.

El precio y la ocupacion de hoteles aumento del segmento 11 al 111, lo que indica que
la reduccién del 1.V.A. manteniendo constantes todos los demas factores que afectan el
precio (condicion ceteris paribus) no influyé en disminucion de estos y este aumento
general de las tarifas tampoco se reflejé en una desaceleracion de la tasa de ocupacion,

motivado probablemente a la bonanza econémica del afio 2007 y 2008.
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La situacion de la etapa Il a la 1V, estuvo marcada por una disminucion simultanea
de la ocupacién y los precios, aparejada a un alza en las alicuotas del impuesto, este
comportamiento de las variables, probablemente se debié a la crisis de marzo de 2009
o al eventual traslado del impuesto a los precios, alejando al turista del Municipio.

Indicadorde
Expansion
1.4 1.30 1.33
1.2 4 1.16
1.15
1 1.03 \
0.92 Variables en estudio
0.82
0.8 0.79 Tasa de ocupacion
/ hotelera
0.6 4 0.68
) Alicuotal. V.A
0.4 -
Precio promedio sin
LWV.A.
0.2 -
(0] |
I I I Iv Etapas de modificacion . V. A.

Graficol9. Expansion de las variables: tasa de ocupacion en hoteles de turismo,
precio promedio por habitacion sin 1.V.A. y alicuota del I.V.A. segun las etapas de
modificacion del 1.V.A. durante el periodo 2007 - 2009

Fuente: Elaborado por el autor (2010). Cifras provenientes del procesamiento de la informacion
suministrada por CORMETUR vy Ley del I.V.A. segin variables en estudio adaptadas por el autor.
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Cuadro 20

Expansion de las Variables: Tasa de Ocupacion en Hoteles de Turismo, Precio
Promedio por Habitacion Incluido el 1.V.A. y Alicuota del I.V.A. segun las Etapas
de Modificacion del 1.V.A. durante el Periodo 2007 — 2009

Etapas de modificacion I.V.A.
Variables en estudio I I " v Promedio
Tasa de ocupacion hotelera 0,68 1,16 0,92 0,92
Alicuota 1.V.A. 0,79 0,82 1,33 0,98
Precio promedio incluido 1.V.A 1 1,27 1,18 1,15

Nota. Proveniente del procesamiento de porcentaje de ocupacion y precios por alojamiento en hoteles.
Periodo 2007 —2009. CORMETUR y Evolucién Ley del 1.V.A. (2007 — 2009). Adaptado por el autor.

Analisis

Al analizar la expansion de las variables incorporando el I.V.A. en los precios se
observa que el impuesto forma parte de los precios y sigue la misma espiral, es decir,
generalmente en la facturacion al aumentar el precio aumenta el I.V.A. y viceversa.

El cuadro 20 refleja que los precios con el impuesto incluido de la etapa | a la etapa
Il se mantienen estables ubicandose el indicador en 1,00 este continda en alza hasta la
etapa I11 donde se obtuvo 1,27. En la etapa IV el indicador desciende a 1,18. De manera
similar a las cifras obtenidas excluyendo el I.V.A. al precio, se observa el incremento de
las variables en la etapa intermedia y la disminucién de estas en la etapa final

resultando en una expansion menor al incluir el 1.V.A. (ver Cuadro 19).
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Graéfico 20. Expansion de las variables: tasa de ocupacion en hoteles de turismo,
precio promedio por habitacion incluido el 1.V.A. y alicuota del 1.V.A. segun las
etapas de modificacion del 1.V.A. durante el periodo 2007 — 2009

Fuente: Elaborado por el autor (2010). Cifras provenientes del procesamiento de la base de datos

CORMETUR vy Ley del I.V.A. segun variables en estudio adaptadas por el autor.

Cuadro 21

Expansion de las Variables: Tasa de Ocupacion en Hoteles de Turismo, Precio
Promedio por Habitacion sin el 1.V.A. y Estimacion de Retenciones segun Etapas
de Modificacion del 1.V.A. durante el Periodo 2007 — 2009

Variables en estudio Etapas de modificacion del 1.V.A.

| I il v Promedios
Tasa de ocupacion hotelera 0,68 1,16 0,92 0,92
Estimacion retencion 1.V.A. 0,81 1,06 1,54 1,13
Precio promedio sin L.V.A. 1,03 1,30 1,15 1,16

Nota. Proveniente del procesamiento de porcentaje de ocupacion y precios por alojamiento en hoteles.
CORMETUR y Evolucion Ley del 1.V.A. Periodo 2007 — 2009. Adaptado por el autor.
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Etapa Il de modificacion del 1.V.A. La etapa Il muestra un indicador de expansion
de 0,81 esta cifra indica una baja en las retenciones del impuesto como sucede con la
ocupacion que baja a 0,68, los precios se mantienen estables salvo por un minimo

aumento derivado de la exclusion del 1.VV.A.

Etapa 111 de modificacion del 1.V.A. En la etapa Il todas las variables tienen un
incremento. Aunque, la expansion de las retenciones se ubica por debajo de la
ocupacion y los precios que en esta fase se encuentran en su mas alto nivel, se observa
que mientras el tributo se redujo de 11 % a 9 %, los precios son altos y la ocupacién de

las habitaciones también asciende.

Etapa IV de modificacion del 1.V.A. En la Gltima etapa las retenciones estimadas
ascienden a 1,54 conjuntamente a una menor expansion de la ocupacion de los hoteles y
los precios, las retenciones aumentaron en razon del incremento de la alicuota del
impuesto de 9% a 12 %.

Analisis

Al efectuar el célculo de la expansion de las variables al incorporar el precio
promedio sin 1.V.A., se observa que los precios se expandieron en mayor proporcion
que la retencion de este tributo sobre todo en la etapa IV cuando la alicuota se

incrementa, mientras que la expansion de los precios disminuye (ver Cuadro 20).

Andlisis final

En lineas generales al efectuar el calculo del promedio de las expansiones de las
variables segun el comportamiento de las etapas de modificacion del 1.V.A. durante el
periodo 2007 a 2009 arrojé que la tasa de ocupacion fue el indicador con menor valor,
las alicuotas del I.VV.A. se ubicaron en un nivel intermedio mientras que los precios de

alquiler de las habitaciones el nivel méas elevado.
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Gréfico 21. Expansion de las variables: tasa de ocupacion en hoteles de turismo,
precio promedio por habitacion sin el 1.V.A. y estimacion retenciones segun

etapas de modificacion del 1.V.A. durante el periodo 2007 — 2009

Fuente: Elaborado por el autor (2010). Cifras provenientes del procesamiento de la base de datos

CORMETUR vy Ley del I.V.A. segun variables en estudio adaptadas por el autor.
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Cuadro 22

Variacion Porcentual de: Ocupacién en Hoteles de Turismo, Precios por
Alojamiento Hotelero y Alicuota del 1.V.A. durante las Etapas de Modificacion del
I.V.A. en el periodo 2007 — 2009

Etapas Porcentajes Variacion porcentual
modificacion
alicuotas I.V.A. | Ocupacion Precios  Alicuota Ocupacion  Precios Alicuota

I 81,09 158,25 14

I 55,49 158,13 11 -31,57% -0,08% -21,43%
il 64,58 201,51 9 16,40% 27,44%  -18,18%
v 59,29 238,60 12 -8,19% 18,41% 33,33%

Fuente: Elaborado por el autor (2010). Cifras provenientes del procesamiento de base de datos

CORMETUR vy Ley del I.V.A. segun variables en estudio adaptadas por el autor.

Etapa Il de modificacion del 1.V.A. Como se evidencia en el cuadro anexo, el
cambio ocurrido de la etapa inicial a la actual en comparacion con la etapa inicial o
anterior, estuvo marcado por una disminucién en la variacién porcentual de las tres
variables en estudio:

La ocupacién media de hoteles disminuyé en 31,57 %, mientras que los precios
promedio se mantuvieron estables, apenas se presentd una reduccién minima de 0,08
%, las alicuotas del impuesto se redujeron del 14 % al 11 %, es decir la carga fiscal se
redujo en 21,43 %.

Si se mantienen constantes los demas factores que inciden en la variacién de los
precios (condicion ceteris paribus), la estabilidad de estos de la etapa | a la Il
probablemente se debe a la reduccidn de esta cuota impositiva, aungue el periodo de

estudio es de apenas dos meses en la etapa | y de cuatro en la etapa II.
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Etapa Il de modificacion del 1.V.A. Posteriormente de la etapa Il a la Il las
variaciones porcentuales de la ocupacion y los precios experimentan un crecimiento de
16,40 % y 27,44 % respectivamente presentandose una nueva disminucion en el
impuesto de 11% a 9 %, aungue esta alicuota continta bajando el precio promedio del
alojamiento en hoteles sube, aparejado de una recuperacion del porcentaje de huéspedes
que ocupan los hoteles.

Etapa IV de modificacion del 1.V.A. En la etapa IV se observa un descenso en la
variacion porcentual de la ocupacion de 8,19 % junto a un incremento de precios por el
orden del 18,41 % y un aumento en la alicuota del I.V.A. de 33,33%.

Analisis

Se deducen del crecimiento y decrecimiento de las variables, tres disyuntivas:

Primera. La etapa Il muestra una evidente disminucion de todas las variables, salvo
los precios con una variacion porcentual minima. Se observa que mediante una
combinatoria de reduccién de la ocupacion y la alicuota 1.VV.A. el empresario respondid
manteniendo los precios constantes.

Segunda. En la etapa Ill a pesar de la reduccion en la alicuota I.V.A. a 9 % los
precios se elevaron junto a la ocupacion, motivados probablemente a la bonanza
economica de esta etapa.

Tercera. En la etapa IV los precios contindan elevandose pero en menor proporcion
que la etapa Ill, eventualmente el empresario para paliar el descenso en la demanda
acudio a mantener precios moderados para atraer al turista como consecuencia de la
caida en el alojamiento hotelero producto de la crisis econdémica y financiera del 2009
donde el impuesto se elevo a 12 %.

El alza de la alicuota impositiva hipotéticamente contribuyé al incremento

proporcional de los precios y al descenso de la ocupacion hotelera.
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Graéfico 22. Variacion porcentual de: ocupacion en hoteles de turismo, precios por
alojamiento hotelero y alicuota del 1.V.A. durante las etapas de modificacion del

I.V.A. en el periodo 2007 — 2009

Cuadro 23

Porcentaje Promedio de Recaudacion Estimada del Impuesto al Valor Agregado

Fuente: Elaborado por el autor (2010). Cifras provenientes del procesamiento de la base de datos

CORMETUR vy Ley del I.V.A. segun variables en estudio adaptadas por el autor.

por Ocupacion en Hoteles de Turismo durante las Etapas de Modificacion del
I.V.A. en el periodo 2007 — 2009

Etapas de modificacion 1.V.A.

% de Tasa de Ocupacion

I 81,09 30,53

I 55,49 16,82

i 64,58 21,91

v 59,29 30,75
Promedio ponderado 63,17 % 100%

Fuente: Proveniente de procesamiento de datos sobre porcentaje de ocupacion CORMETUR (2010).

Segun cifras de variables en estudio adaptadas por el autor.
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Etapa | de Modificacion del 1.V.A. Como se observa en la etapa | la tasa de
ocupacion en hoteles es elevada producto de la influencia del carnaval del afio 2007.
Ademas, la alicuota de impuesto es la méas alta del periodo con14 %, lo que se reflejé en
el aumento del promedio de la recaudacion estimada cifra que se ubico en 30,53 %.

Etapa Il de Modificacion del I.V.A. La etapa Il estuvo marcada por la
desaceleracion de la ocupacion promedio en hoteles y la reduccion de 3 puntos
porcentuales en la alicuota 1.V.A. de 14 % a 11 %, el comportamiento de ambas
variables contribuy6 a la disminucion en el promedio de la recaudacién a 16,82 % en

esta segunda fase de recaudacion del periodo 2007 — 20009.

Etapa I11 de Modificacion del 1.V.A. En la etapa Il la alicuota se mantuvo en 9%,
las mas baja del periodo pero con la de mayor duracion en el tiempo (21 meses),
durante esta fase se recupera la ocupacion promedio de hoteles ubicandose en 64,58 %,
aungue el promedio de recaudacion estimada tuvo un porcentaje bajo, ubicandose en

21,91 % producto de la baja alicuota vigente en este segunda etapa de analisis.

Etapa 1V de Modificacion del 1.V.A. En la etapa 1V los probables ingresos fiscales
ascienden a un promedio de 30,75 % impulsados por un nuevo aumento del impuesto a
12 % vy por el alza sostenida de los precios de alquiler de las habitaciones a pesar de la
caida del alojamiento hotelero que se situd en 59,29 %.

Finalmente los porcentajes correspondientes al total de los ingresos fiscales del
periodo 2007 al 2009 durante el tiempo de duracion de cada una de las etapas de
modificacion del 1.V.A. (ver Cuadro 9), se distribuyen asi: etapa | con 7,06 % etapa Il
7,78 %, etapa Il 53,18 %, etapa IV 31,99 % porcentajes que corresponden a la
totalidad de ingresos tributarios durante el periodo 2007 a 2009. A efectos de establecer
una comparacion homogénea entre la tasa de ocupacion mensual y el porcentaje de
recaudacion estimada, se efectud esta comparacion en el Cuadro 23 en funcion del
promedio mensual obtenido por ambas variables durante cada etapa de modificacion

del tributo, observandose los probables ingresos promedio mensuales recibidos por el
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Fisco con la combinacién de las variables intervinientes en la investigacion segln cada

fase del andlisis como se describi6 en el marco metodologico.

%o

a0 4

81,09

B %, Tasza de ocupacion de
hoteles

H % derecaudacion
LV.A.

Etapas de modificacion L. V. A

Graéfico 23. Porcentaje promedio de recaudacion estimada del Impuesto al Valor
Agregado por ocupacion en hoteles de turismo durante las etapas de modificacion
del .V.A. en el periodo 2007 - 2009

Fuente: Elaborado por el autor segun cifras provenientes de porcentaje sobre ocupacién de hoteles
CORMETUR (2010). Cifras segun procesamiento de variables en estudio adaptadas por el autor.

Cuadro 24

Comportamiento de las Variaciones Porcentuales de la Recaudacion Estimada y la
Ocupacion en Hoteles de Turismo durante las Etapas de Modificacion del 1.V.A.
en el periodo 2007 - 2009

Etapas de modificacion % de Variacion % de Variacion
del LV.A. tasa de ocupacion recaudacion L.V.A.
|
I -32% -45%
" 16% 30%
v -8% 40%

Fuente: Cifras provenientes de variables en estudio. Periodo 2007 — 2009. Adaptado por el autor.
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Etapa Il de Modificacion del 1.V.A. Como se evidencia la variacion porcentual de la
recaudacion en la segunda etapa decrece con respecto a la primera en 45 % debido a
que los precios promedio para estas dos etapas mantuvieron un nivel estable o igual, Bs.
F. 158,25 y 158,13 respectivamente y la temporada de carnaval de la primera etapa
contribuy6 a mantener la ocupacion del mes de febrero a maxima capacidad con una
alicuota de I.V.A. en 14 %, superior a la aplicada en la segunda etapa 11 %.

No obstante, a pesar de esta reduccién de la etapa | a la Il en ambas en etapas se
incrementa la ocupacion en los hoteles debido a la influencia de las temporadas altas
que operaron a maxima capacidad de alojamiento producto de la bonanza del afio 2007
(ver Cuadro 3).

En este caso la ocupacion decrece a 32 % conjuntamente con la reduccion de la

alicuota y la recaudacion estimada (ver Cuadro 23).

Etapa Il de Modificacion del 1.V.A. Posteriormente de la etapa Il a la 11l la
variacion porcentual en la recaudacion asciende a 30 % impulsada por la recuperacion

de la tasa de ocupacion en 16 %.

Etapa IV de Modificacion del 1.V.A. En la etapa IV cae nuevamente la tasa de
ocupacion, tal como lo pronostico a nivel global la Organizacién Mundial del Turismo
para el afio 2009, estadistica citada en el planteamiento y formulacién del problema de
esta investigacion. Este resultado esta asociado a los elevados precios probablemente
impulsados por diversos factores entre ellos el alza de la alicuota del Impuesto al Valor
Agregado, que contribuyd a que la recaudacion del tributo se recupere en 40 % a pesar

de la caida de la variacion porcentual de la tasa de ocupacién, dato que se ubicé en 8 %.
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Gréfico 24. Comportamiento de las variaciones porcentuales de la recaudacion
estimada y la ocupacion en hoteles de turismo durante las etapas de modificacion

del 1.V.A. en el periodo 2007 - 2009

Cuadro 25
Variacion Promedio Global de: Ocupacion en Hoteles de Turismo, Precios por
habitaciones y Elasticidad Precio de la Demanda por Alojamiento en Hoteles
durante el Periodo 2007 — 2009

Fuente: Proveniente de procesamiento de datos sobre porcentaje de ocupacion y precios por habitacion
en hoteles. CORMETUR (2010). Segun cifras de variables en estudio adaptadas por el autor.

Variacion porcentual global del periodo

Variacion Ocupacion

Variacion precios

Elasticidad precio

0,07

0,10

0,7
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Estos indicadores definidos en el marco tedrico de este trabajo arrojaron los
siguientes resultados: el indicador de variacion porcentual de la ocupacion en hoteles se
ubicd en 7 % de crecimiento. Este indicador también se calculé para los precios de las
habitaciones con el 1.V.A. incluido, resultando en un crecimiento porcentual del 10 %.

Andlisis

El coeficiente de elasticidad precio de la demanda por alojamiento en hoteles arrojo
el valor de 0,7.

Manteniendo constantes todos los demas factores que afectan la demanda (condicion
ceteris paribus), implica que aunque la ocupacion de los hoteles de turismo en el
Municipio en cada uno de los 36 meses analizados en este trabajo, presenta multiples
resultados en los que la demanda es elastica, unitaria, o inelastica, siendo estas
oscilaciones los que originan la variabilidad en los ingresos fiscales provenientes de
esta actividad durante el periodo 2007 a 2009. No obstante, a pesar de este
comportamiento el indicador promedio global de elasticidad precio de la demanda por
ocupacion en hoteles durante el periodo 2007 a 2009 arroj0 como resultado una
demanda de tipo inelastica 0 menor que la unidad, caracteristica de una demanda
donde al producirse la reduccién porcentual del precio de las habitaciones aparece un

aumento porcentual menor en la ocupacion del hotel.
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Gréfico25. Variacion promedio global de: ocupacion en hoteles de turismo,
precios por habitaciones y elasticidad precio de la demanda por alojamiento en
hoteles durante el periodo 2007 — 2009

Fuente: Elaborado por el autor (2010). Cifras provenientes de variables en estudio adaptadas por el autor.
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Determinacion de la Incidencia de la Tasa de Ocupacién Hotelera Sobre la

Recaudacion del Impuesto al Valor Agregado

A los fines de cumplir con los objetivos 2, 3 y 4 de este trabajo se recolectd la
informacion obtenida y se tabul6 en fichas, presentandola posteriormente mediante
cuadros y gréficos, estas relaciones cuantitativas nos permitieron observar y analizar el
comportamiento de las variables de esta investigacion, para este cometido se
determinaron sendos indicadores anualmente y segun las etapas de modificacion del
tributo para expresarlos durante el periodo seleccionado como se explicé en el marco
metroldgico de este trabajo.

A continuacion se muestran los datos correspondientes a las cantidades necesarias
para la estimacion de los indicadores sobre las variables analizadas incluyendo el
coeficiente de elasticidad de la demanda por alojamiento en hoteles y los resultados
finales en razén a la determinacion global de los tres afios en estudio, estos datos se

muestran en base a cifras provenientes de la actividad hotelera:

125



Cuadro 26
Datos sobre Indicadores de Alojamiento Promedio Diario en Hoteles segun
Variable: Ocupacién Hotelera

Indicador Datos de Ocupacién Cantidades
o 42.770
Tasa de ocupacion de Total habitaciones ocupadas
habitaciones
Total habitaciones disponibles 67.692
Total plazas cama ocupadas 119.129
Tasa de ocupacion de
plazas cama
Total plazas cama disponibles 188.556
% Ocupacion periodo actual 55,49 64,58 59,29
Expansion de la ocupacion
en hoteles
9% Ocupacion periodo base 81,09 55,49 64,58
% Ocupacion periodo final 55,49 64,58 59,29
Variacion porcentual de la
ocupacion en hoteles % Ocupacion periodo inicial 81,09 55,49 64,58

Fuente: Elaborado por el autor (2010). Cifras provenientes de variables en estudio adaptadas por el autor.

Cuadro 27
Datos sobre Indicadores de Alojamiento Promedio Diario en Hoteles segun

Variable: Desocupacion Hotelera

Indicador Datos de desocupacion Cantidad

.. Total habitaciones desocupadas 24.922
Tasa de desocupacion de

habitaciones

Total habitaciones disponibles 67.692
., Total plazas cama desocupadas 69.427
Tasa de desocupacion de plazas
cama . .
Total plazas cama disponibles 188.556

Fuente: Elaborado por el autor (2010). Cifras provenientes de variables en estudio adaptadas por el
autor.
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Cuadro 28
Datos sobre Indicadores de Precios Promedio Diario por Alojamiento en Hoteles

segun Variable: Precios Promedio por Alojamiento en Hoteles

Indicador Datos de Precios Cantidades, Bs.f.
) ) Ingreso por alojamiento 8.706.256
Precio promedio por
habitacion o
Habitaciones ocupadas 42.770
) ) Ingreso por alojamiento 8.813.766
Precio promedio por
plazas cama
Plazas cama ocupadas 119.129
Expansion de los Precios promedio periodo actual 158 202 239
precios promedio por
habitaciones Precios promedio periodo base 158 158 202
Variacion porcentual Precio promedio final 158 202 239
de los precios por
habitaciones Precio promedio inicial 158 158 202

Fuente: Elaborado por el autor (2010). Cifras provenientes de variables en estudio adaptadas por el autor.

Cuadro 29
Datos sobre Indicadores de Modificaciones del Impuesto al Valor Agregado segun

Variable: Alicuota del Impuesto al Valor Agregado

Indicador Datos Impuesto al Valor Agregado Cantidades, %
. Alicuota 1.V.A. periodo actual 11% 9% 12%
Expansién de la
alicuota LV.A. i .
Alicuota I.V.A. periodo base 14% 11% 9%
o Alicuota I.V.A. periodo inicial 14% 11% 9%
Variacién porcentual
de la alicuota I.V.A. i ] ]
Alicuota I.V.A. periodo final 11% 9% 12%

Fuente: Elaborado orado por el autor (2010). Cifras provenientes de variables en estudio adaptadas por
el autor.
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Cuadro 30
Datos sobre Indicadores de Modificaciones del Impuesto al Valor Agregado segun

Variable: Recaudacion del Impuesto al Valor Agregado

Indicador Datos recaudacion estimada Cantidades
Ret_encmn estimada I.V.A. 157 16,6 256
. . periodo actual
Expansion de la retencion
estimada I.V.A. ., .
Ret_enmon estimada I.V.A. 19.4 157 16,6
periodo base
Ret_enC|qn_e§t|mada LV.A. 19.4 157 16,6
. periodo inicial
Variacion porcentual de la
retencion estimada 1.V.A. ., .
Retgnuop estimada I.V.A. 157 16,6 256
periodo final
- Regaudauon estimada I.V.A. 16,82 2101 30,75
Expansion de la periodo actual
recaudacion estimada
1.V.A. Regaudauon estimada I.V.A. 3053 16,82 2101
periodo base
o Recaudacion estimada IV.A. | 44 54 16,82 21,01
Variacion porcentual de la periodo inicial
recaudacion estimada
I.V.A. Regaudac_mn estimada I.V.A. 16,82 2101 30,75
periodo final

Fuente: Elaborado por el autor (2010). Cifras provenientes de variables en estudio adaptadas por el autor.

Cuadro 31

Datos sobre el Coeficiente de Elasticidad Precio de la Demanda por Alojamiento

en Hoteles
Indicador Datos Variacion Porcentual Cantidades
Variacion porcentual de la cantidad 0,07
Coeficiente de elasticidad demandada de habitaciones
precio de la demanda por
alojamiento en hoteles Variacion porcentual del precio de las 0.10
habitaciones '

Fuente: Elaborado por el autor (2010). Cifras provenientes de variables en estudio adaptadas por el autor.
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Determinacion de Indicadores de Ocupacion en Hoteles

En base a las cifras esbozadas en los cuadros que contienen los resultados expuestos
anteriormente y en los datos sobre las variables en estudio que abarca el periodo 2007 al
2009 se determinan los siguientes ratios hoteleros:

Indicador Formula Resultado
Tasa de ocupacion de (Total habitaciones ocupadas / Total
habitaciones habitaciones disponibles)*30 dias 63.17

Tasa de ocupacion de plazas (Total plazas cama ocupadas / Total plazas

cama cama disponibles)*30 dias 63.17

Expansion de la ocupacién Ocupacion periodo actual / Ocupacién

en hoteles periodo base 107
Variacion porcentual de la Ocupacion periodo final — Ocupacion periodo
ocupacién en hoteles inicial) / Ocupacion periodo inicial 0,07

Una vez determinado el andlisis por afio y por etapas de modificacion de las
alicuotas del Impuesto al Valor Agregado durante el periodo de estudio, se procedié a
efectuar este analisis mediante el consolidado o global de los tres afios de esta

investigacion.

Tasa de ocupacioén de habitaciones y plazas cama

El cuadro anexo ilustra los indicadores de ocupacién de los hoteles de turismo del
Municipio sujeto a examen en este trabajo, estos indicadores reflejan que en el periodo
2007 — 2009 la ocupacién media por hospedaje en hoteles se ubicé enun 63,17 % tasa
gue se mantuvo en niveles similares durante los tres afos.

Al comparar los ratios de ocupacion de habitaciones y plazas cama estos presentan

igual resultado puesto que se trata de valores promedios similares o en proporcién
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equivalente para ambos casos, mostrando las cifras obtenidas que la industria de la
hospitalidad del afio 2007 a 2008 tuvo auge y declive para el 2009 (ver Cuadro 4).

Expansion de la ocupacion en hoteles

La expansién promedio de la tasa de ocupacion durante las etapas de modificacion
del 1.V.A. alcanzé a 0,92, al situarse por debajo de 1, nos indica una leve baja en el
alojamiento a causa de la merma en el alojamiento hotelero del afio 2009 (ver Cuadro
20). No obstante, el indicador global de ocupacion dio 1,07 consono con el promedio

anual de la ocupacion de hoteles que se mantuvo estable (ver Cuadro 4)

Variacion porcentual de la ocupacion en hoteles

Al establecer la variacion porcentual promedio del alojamiento en hoteles obtenemos
el valor de 0,07. Cifra que implica que al calcularse la variacion de cada mes y
promediarse esta variable se obtiene un leve incremento en los 36 meses analizados,
reflejandose este bajo crecimiento en la inactividad de los hoteles producto de la

desocupacion de estos sobre todo en la temporada baja.

Determinacion de Indicadores de Desocupacion en Hoteles

Indicador Formula Resultado
Tasa de desocupacion de (Total habitaciones desocupadas / Total

habitaciones habitaciones disponibles)*30 dias 36,83
Tasa de desocupacién de (Total plazas cama desocupadas / Total plazas

plazas cama cama disponibles)*30 dias 36.83
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Tasa de desocupacion de habitaciones y plazas cama

El porcentaje de capacidad ociosa o no utilizada de los hoteles de turismo mostrd
una desocupacion de 36,83 % impactando estas empresas al no generarse ingresos y
también al Fisco como socio del empresariado al no recaudar los tributos
correspondientes por estas razones, aparejado al hecho de que la economia del
Municipio gira mayormente entorno a las Instituciones Pablicas, la Universidad de los
Andes, la actividad turistica, la hotelera y sus servicios conexos.

Determinacion de Indicadores de los Precios Promedio Diario por Alojamiento en

Hoteles

Indicador Formula Resultado
Precio promedio por Ingreso por alojamiento / Habitaciones
habitacion ocupadas 20356
Precio promedio por plazas Ingreso por alojamiento / Plazas cama
cama ocupadas 73,98
Expansion de los precios Precios promedio periodo actual /
promedio por habitaciones Precios promedio periodo base 110

o (Precio promedio periodo inicial -
Variacion porcentual de los . ] ] ] ]

] o Precio promedio periodo final) / Precio
precios por habitaciones . L

promedio periodo inicial 0,10

Precio promedio por habitacion y plazas cama

Los precios por alojamiento se obtuvieron estimando el promedio de las tarifas
ofertadas en las altas y bajas temporadas turisticas, para consolidarlos posteriormente en
datos anuales y por etapas de modificacion del tributo analizado, finalmente el
indicador del periodo 2007 - 2009 se ubico en un promedio global diario de Bs. f.

203,56. En lo referente a las plazas cama este arrojé la cantidad de Bs.f. 73,98.
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Expansion de los precios promedio por habitaciones

La expansion de los precios promedio segun etapas de modificacion del 1.V.A. se
ubicd por el orden del 1,15, reflejandose el incremento promedio de esta variable
durante las fases de vigencia de este impuesto. El indicador global en base al promedio

de los 36 meses analizados se ubic6 en 1,10.

Variacion porcentual de los precios por habitaciones

La variacion porcentual de los precios de las habitaciones durante los tres afios
reflej6 un crecimiento del 10 %, este indicador expresa el comportamiento de los
precios segun el cambio ocurrido en esta variable en el periodo 2007 — 2009 al
compararla con los precios de los periodos iniciales seleccionados. A los fines de
obtener una mayor precision en este indicador se calculd segin su variacion mensual

para posteriormente obtener el promedio global de los 36 meses de estudio.

Determinacion de Indicadores por Alicuotas del Impuesto al Valor Agregado

Indicador Formula Resultado
Expansion de la Alicuota I.V.A. periodo actual / Alicuota I.V.A.

alicuota .V A, periodo base 0,99
Variacion porcentual de (Alicuota I.V.A. periodo final - Alicuota I.V.A.

la alicuota 1.V.A. periodo inicial) / Alicuota 1.V.A. periodo inicial 0,01

Expansion de la alicuota 1.V.A.
La expansion de la alicuota durante el periodo 2007 - 2009 segun etapas de vigencia

del 1.V.A. y en razon de los aumentos y disminuciones de este tributo obtuvo el valor de

0,98. Este indicador a pesar de las variaciones asociadas a la modificacion de las
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alicuotas del impuesto durante los tres afios o promedio global se ubico cercano a la
unidad 0,99 es decir se mantuvo estable con sdlo 0,01 de disminucion.

Las alicuotas del 1.V.A. se modificaron en este periodo con un porcentaje al inicio
del 2007 de 14 %, posteriormente baja a 11 %, continta disminuyendo a 9 % cifra que
se mantiene durante 21 meses y asciende en Abril de 2009 a 12 % alicuota vigente en la
actualidad mientras que el promedio ponderado de esta carga fiscal se situ6 en el 10,25
% (ver Cuadros 9y 10).

Variacion porcentual de la alicuota 1.V.A.

Las diferencias porcentuales de cada periodo en estudio se compararon con respecto
al porcentaje que tenia la alicuota del 1.V.A. al inicio cada periodo seleccionado,
obteniéndose un promedio en términos absolutos de 2,09 en la variacion, resultado que
refleja los marcados cambios en el impuesto en los tres afios analizados. Este indicador
calculado segln el promedio obtenido en los 36 meses de la investigacion durante los
cuales hubo variacion y estabilidad en la alicuota del 1.V.A. se ubica en 0,01 (ver
Cuadro 9).

Determinacion de Indicadores por Recaudacion Estimada del Impuesto al Valor

Agregado
Indicador Formula Resultado
Expansion de la Recaudacion estimada 1.V.A. periodo actual /
recaudacion estimada Recaudacion estimada 1.VV.A. periodo base
LV.A. 1,10

Variacion porcentual de (Recaudacion estimada 1.V.A. periodo final -

la recaudacion estimada Recaudacion estimada 1.V.A. periodo inicial) /

LV.A Recaudacion estimada 1.VV.A. periodo inicial 0,10
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Expansion de la recaudacion estimada 1.V.A.

La expansion en la recaudacion por etapas de modificacion del 1.V.A. con un 1,13
sefiala el incremento ocurrido en la recaudacion de tributos en un 13 %, apoyada por la
bonanza econdémica del 2007 y por el alza en el 2009 de la alicuota del I.V.A. a 12 %
(ver Cuadro 21).

La expansion global asociada a la recaudacion durante los 36 meses del analisis se
ubico en 1,10.

Variacion porcentual de la recaudacion estimada 1.V.A.

Al efectuar el analisis de los cambios ocurridos en el promedio de los ingresos
fiscales provenientes del 1.V.A. desde el afio 2007 hasta el 2009 y posteriormente
compararlos con respecto al promedio de la recaudacion efectuada en los periodos
iniciales seleccionados, nos arroj0 como resultado un incremento en la variacion
porcentual de 10 %, este indicador se calculé por cada mes durante los tres afios
analizados para finalmente obtener el promedio global de los 36 meses del estudio.

Las variaciones porcentuales de los precios promedio y la recaudacion del tributo es
igual porque el precio va aparejado con el 1.V.A. lo que significa que por cada alquiler
de habitacion segun el numero de ocupantes se cobra la alicuota del impuesto
respectivo, por lo que la facturacion diaria, mensual o anual contiene el cobro
impositivo correspondiente, motivado a que en esta obligacién se conjugan hecho
imponible y base imponible en un mismo acto, ambas variables precios por alquiler e
I.V.A. generan las variaciones en igual sentido, bien por la baja o bien por el alza en el
precio o por la retencion porcentual de la alicuota vigente cuando el huésped efectua el

pago correspondiente.
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Determinacion del Coeficiente de Elasticidad Precio de la Demanda por Alojamiento

en Hoteles

Indicador Féormula Resultado

Coeficiente elasticidad Variacion porcentual de la cantidad demandada
precio de la demanda por de habitaciones / Variacion porcentual del precio

alojamiento en hoteles de las habitaciones 0,7

Coeficiente elasticidad precio de la demanda por alojamiento en hoteles

Esta medida se ubico en 0,7 cifra que proviene del calculo mensual de este
coeficiente durante los 36 meses de esta investigacion para obtener el coeficiente
promedio de los tres afios analizados en este trabajo.

Este resultado que indica una elasticidad precio de la demanda de tipo inelastica nos
muestra que la estacionalidad turistica en el Municipio sigue jugando un papel
preponderante en sector hotelero como consecuencia del alza de los precios en
temporada alta y a los bajos costos para alquilar estos inmuebles en la temporada baja y
en razon de que la cantidad ofrecida en habitaciones es la misma a lo largo del tiempo,
salvo por apertura de nuevos establecimientos, por cierres de los hoteles por parte del
empresario o de las instituciones rectoras en materia turistica y sanitaria debido al

incumplimiento de deberes formales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Logrados los objetivos planteados en la investigacion que abarcan desde la
descripcién de los factores que inciden en la tasa de ocupacion en los hoteles de
turismo, establecer esta tasa, la estimacion del Impuesto al Valor Agregado proveniente
del hospedaje en estos inmuebles y la determinacion de las incidencias derivadas del
alojamiento en estas edificaciones sobre la recaudacion de este tributo, se procedio a

esbozar las siguientes conclusiones:

En relacion con el primer objetivo, entre los factores que ain contintan teniendo
mayor impacto sobre la ocupacion hotelera se encuentran la estacionalidad, el alza de
las tarifas hoteleras, los atractivos turisticos y los medios de transporte, siendo la
estacionalidad en el sector turistico y hotelero con sus altas y sus bajas temporadas la
gue mas contribuye a la ocupacion y desocupacién en los hoteles, influyendo en el
comportamiento alcista de los precios de alquiler de las habitaciones de estos
establecimientos, factores que junto con los vaivenes de la economia son determinantes

en la medicién y comportamiento de la tasa de ocupacion en los hoteles.

Acerca del segundo objetivo, relacionado con el establecimiento de la tasa de
ocupacion hotelera. Esta tasa es un indicador de vital importancia en la supervision y el
control que efectuan los entes fiscalizadores en materia econdmica, turistica y tributaria
al sector hotelero, en las decisiones de inversion por parte del empresario y en la
recuperacion de créditos fiscales en materia de 1.V.A. o en la obtencion de rebajas de

Impuestos Sobre la Renta por la ejecucion de proyectos turisticos, beneficios que
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finalmente de ser aprovechados por el empresario contribuirian al desarrollo del parque
hotelero e impactarian positivamente en la tasa de ocupacion en los hoteles. Para el
calculo de esta medida en el Municipio Libertador del Estado Mérida fue necesario
obtener el inventario de hoteles de turismo de la Ciudad, este inventario durante el
periodo 2007 a 2009 fue objeto de diversas variaciones debido a la apertura y cierres de
estos establecimientos, estos cambios en la disponibilidad de estas instalaciones dieron
origen a que el Municipio cuente con 41 hoteles inscritos en el Registro Turistico
Nacional al final de este periodo.

El albergue de visitantes en los hoteles de turismo durante el periodo 2007 a 2009
tuvo un comportamiento inverso, en razon al descenso de la ocupacion de estos
inmuebles en temporada alta mientras que la temporada baja mostré un alza moderada
y contribuyd a que el promedio anual de hospedaje en estas empresas se mantuviera

estable durante los tres afios analizados.

Con respecto al tercer objetivo que consistio en la estimacion de la recaudacion de
tributos proveniente del Impuesto al VValor Agregado por la ocupacion en los hoteles de
turismo. La aplicacion de indicadores para medir los comportamientos de las variables:
tasa de ocupacion hotelera, precios por alojamiento en hoteles de turismo y alicuotas del
Impuesto al Valor Agregado, permitié estimar los probables ingresos fiscales producto
de la recaudacion de este tributo.

Observandose durante las etapas de modificacion del 1.V.A. que desde el mes de
enero de 2007 a febrero de ese afio se mantenia aun vigente la alicuota del 14 %
aplicada desde octubre de 2005. Posteriormente a una reduccién de esta imposicion
fiscal a 11% vigente a partir de marzo de 2007 estd estuvo aparejada a un precio
constante en el alquiler de las habitaciones que se mantuvo desde enero de 2007 y
durante la vigencia de esta alicuota, acompafiada de una disminucion de la ocupacion
en los hoteles repercutiendo en una baja en la recaudacion estimada.

A partir del mes de julio de 2007 entra en vigencia una alicuota 9 % en el Impuesto

al Valor Agregado, esta nueva reduccion del porcentaje de este tributo se aplico hasta
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marzo de 2009, presentdndose un incremento en las tarifas de hospedaje, la ocupacion
hotelera y los ingresos tributarios originados por este impuesto.

A continuacion desde el mes de abril de 2009, se establece un aumento de la alicuota
I.V.A. a 12%. En esta Ultima etapa de andlisis que culmind en diciembre de 2009
disminuyen los precios de hospedaje y la ocupacién hotelera, junto a un incremento de

los ingresos fiscales provenientes del 1.V.A.

En relacion con el Gltimo objetivo cuyo propésito es determinar las incidencias de la
tasa de ocupacion en hoteles de turismo sobre la recaudacion del Impuesto al Valor
Agregado, se concluye que aunque los precios por alojamiento hotelero en el Municipio
son mas elevados en la temporada alta, es la temporada baja la que al término del
ejercicio fiscal genera mayores ingresos a la Administracion Tributaria motivado a que
esta temporada tiene mayor cantidad de dias al afio y a la disminucién paulatina de la
ocupacion en los hoteles en la temporada alta.

Contrariamente a lo ocurrido con la temporada alta, se manifiesta un creciente
aumento en el hospedaje de visitantes en la temporada baja del periodo 2007 a 2009,
probablemente por la oferta de precios méas bajos y por los esfuerzos mancomunados de
empresarios e instituciones publicas para reducir la brecha que impone la estacionalidad
turistica.

Salvo el comportamiento estable de los precios de alquiler de habitaciones durante el
primer semestre del afio 2007, se esboza la disyuntiva de que la disminucion de la
alicuota del 1.V.A. no contribuyo sustancialmente a la reduccion de las tarifas hoteleras
en los afios 2007 y 2008, y que el alza de la alicuota también estuvo acompafiada por la
disminucién de la tasa de ocupacion y por el incremento de los precios, aunque en
menor proporcién como ocurrio en el afio 2009.

Estos comportamientos se reflejaron en que al producirse una reduccion del tributo,
el precio y la ocupacion de hoteles aumentd tal como sucedié al disminuir la alicuota
del LV.A. de 11 % a 9 %, lo que indica que la reduccion del 1.V.A., manteniendo
constantes todos los demas factores que afectan el precio (condicion ceteris paribus), no

influyé en disminucion de estos, y este aumento general de las tarifas tampoco se
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reflejo en una desaceleracion de la tasa de ocupacion, obteniéndose un incremento en la
recaudacion impulsada por la bonanza econémica del afio 2007 y 2008.

Contrasta con estas aseveraciones que el aumento de esta imposicion fiscal de 9% a
12 % estuvo marcada por una disminucion del alojamiento hotelero y aunque los
precios se incrementaron aparece una desaceleracion de la expansion de estos en esta
ultima etapa de modificacion del 1.V.A., lo que implica que las tarifas por alquiler de
habitaciones también se incrementaron a partir de abril de 2009 pero en menor
proporcion al aumento ocurrido en los afios 2007 y 2008, comportamiento en el que
influyd la crisis de marzo de 2009, sefialada en el marco teorico de este trabajo, o el
eventual traslado del impuesto a los precios alejando al turista del Municipio, aunque en
esta Gltima etapa se incrementd la recaudacion provocada probablemente por el alza
porcentual de esta carga fiscal.

En lineas generales al efectuar el calculo del promedio global de las expansiones de
las variables durante el periodo 2007 a 2009 nos arrojo que las alicuotas del Impuesto
al Valor Agregado fue el indicador con menor valor, la tasa de ocupacion de los hoteles
de turismo se ubicé en un nivel intermedio mientras que los precios de alquiler de las
habitaciones de estos inmuebles el nivel mas elevado.

Si bien la industria de la hospitalidad y el turismo presentan multiples variantes en la
evolucion de la demanda de estos servicios. Esta demanda en el Municipio Libertador
del Estado Mérida durante el periodo 2007 al 2009 se caracterizO por ser de tipo
inelastica, propia de la tendencia donde al producirse la reduccién porcentual del
precio de las habitaciones aparece un aumento porcentual menor en la ocupacion en
los hoteles. Estos desequilibrios en las variables analizadas permitié el comportamiento
volatil de estas durante las etapas de modificacion de este tributo, que junto con los
constantes cambios de la economia se reflejaron en la variabilidad a la que estuvo

sometida la recaudacion tributaria.
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RECOMENDACIONES

Debido a que gran parte de la actividad comercial en el Municipio Libertador del
Estado Mérida gira entorno al turismo y la hoteleria, siendo esta Gltima fuente principal
de apoyo a la actividad turistica, lo que implica que los porcentajes de ocupacion y
desocupacion en los hoteles son indicadores de especial atencion por parte de
empresarios y entes rectores en materia turistica y tributaria, motivado a que el
decrecimiento o el auge de este sector afecta al comercio en general y como
consecuencia los ingresos fiscales de estas instituciones.

Estos organismos gubernamentales en la fiscalizacién y determinacién de las
obligaciones tributarias de este sector de la economia, realizan un trabajo coordinado
enfocado fundamentalmente en el cumplimiento de los deberes formales de los
contribuyentes, labor que también debe enfocarse hacia la productividad de estos
establecimientos en funcion de la procura de mayores recursos tributarios.

Finalmente como alternativa para reducir la estacionalidad en el sector turismo vy
atenuar los efectos que inciden en la desocupacion de hoteles y en la merma en la
recaudacion del Impuesto al Valor Agregado, se podrian establecer mecanismos viables
para la atraccion de visitantes, basada en las argumentaciones mencionadas y en las

conclusiones de esta investigacion esbozamos las siguientes recomendaciones:

A la Corporacién Meridefia de Turismo, Administracion Tributaria e

Instituciones Publicas

1. Mantener vigilancia constante sobre el comportamiento de los factores que
afectan la tasa de ocupacion de hoteles de manera que permitan la reduccion de
la brecha existente entre la temporada alta y la baja a fin de lograr el flujo
equilibrado de los ingresos tributarios y de las contribuciones del sector
turistico, asi como la estabilidad en el empleo de los trabajadores de este sector,

algunas de las sugerencias para este cometido son:
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Implementacion de vacaciones escalonadas en el sector pablico distribuidas
uniformemente durante el afio de forma que reduzcan la disparidad existente
entre la temporada alta y la baja.

Apertura y mejora del Aeropuerto Alberto Carnevalli y el Teleférico de
Meérida, junto al adecuado mantenimiento de vias de comunicacion terrestre y la
organizacion del desplazamiento uniforme de vehiculos.

Implementar formalmente el cumplimiento del articulo 7 de la Ley Organica
de Turismo vigente que permite el traslado del carécter no laborable de los dias
de fiesta nacional y feriados cercano a los fines de semana.

Extender la exoneracién del Impuesto al Valor Agregado que reciben los
turistas extranjeros a los visitantes de otros Estados al Municipio Libertador del
Estado Meérida por el hospedaje en temporada baja en los hoteles inscritos en el
Registro Turistico Nacional.

Fomentar la participacion de los propietarios de hoteles en el cumplimiento
de los deberes formales en materia turistica, tributaria y sanitaria, especialmente

de los establecimientos hoteleros que aun operan bajo la ilegalidad.

Vigilancia sobre la determinacion de la tasa de ocupacion de los hoteles en
funcién de apoyar el incremento de esta tasa sobre todo en temporada baja,
mediante el establecimiento de metas enfocadas en la productividad y desarrollo
de esta actividad, junto a la divulgacion de los incentivos fiscales al sector
turistico y hotelero en funcion de que sean conocidos por los propietarios de

hoteles y de nuevos inversionistas en esta rama de actividad.

Establecer control y supervision sobre la fijacion de tarifas por hospedaje en
habitaciones de los hoteles de manera que correspondan con la calidad y
servicios exigidos tanto por las normas de aceptacion general en materia
turistica como en la normativa legal vigente, de forma que las tarifas cobradas
permitan mantener una consona relacion entre costos de operacion de los

hoteles, los tributos y los precios de estos servicios en funcién de reducir la
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volatilidad en los resultados de la recaudacion tributaria proveniente del sector

de la hospitalidad.

4. Mantener la coordinacion y vigilancia constante por parte de las instituciones
publicas rectoras en materia turistica, hotelera y tributaria sobre el
comportamiento de los indicadores que afectan la tasa de ocupacion de hoteles,
los precios de hospedaje de las habitaciones y alicuotas del Impuesto al Valor
Agregado de manera reflejen el adecuado equilibrio entre estas variables con el

objetivo de que incidan positivamente en el incremento de los ingresos fiscales.

5. Emitir informes periodicos de cifras que detalle la actividad turistica meridefia;
a los fines de facilitar la planificacion y control de dichas actividades por parte

de entes publicos y privados.
Al Empresario Turistico y Hotelero

1. Crear y mantener alianzas estratégicas con las instituciones publicas a fin de
mejorar la tasa de ocupacion de la red hotelera mediante el aprovechamiento de
los beneficios crediticios y fiscales para la promocion y creacion de nuevos
parques tematicos, la realizacion de eventos cientificos, culturales y artisticos en

la region.

2. Procurar la oferta de un precio uniforme tanto en la temporada alta como en la

baja con la finalidad de mantener un precio estable en ambas temporadas.

3. Incrementar los descuentos permanentes en las tarifas por alquiler de

habitaciones en hoteles en la temporada baja.

4. Cumplimiento de los deberes formales en materia turistica, sanitaria y tributaria.

Estas medidas tendran como objetivo adecuar la tasa de ocupacion en hoteles de

turismo de manera cénsona con la capacidad hotelera existente y con los nuevos
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desarrollos para disminuir el desempleo, mejorar la productividad de estas empresas
promoviendo la participacion de los empresarios y el Estado en la conformacién de
alianzas estratégicas que impulsen la economia local y regional de la cual depende
mayormente la poblacion y el comercio de esta entidad, incrementando de este modo la
recaudacion de impuestos provenientes del contribuyente o socio principal del Fisco.
Otras alternativas en la que excluyendo paradigmas y dificultades permiten
incrementar la tasa de alojamiento hotelero es la basada en diagndsticos similares a los
que se citaron en este trabajo, y a nuevas investigaciones que promuevan el
establecimiento de un punto de equilibrio entre las variables: precios de habitaciones,
ocupacion de hoteles e Impuesto al Valor Agregado, con el propésito de atenuar,
armonizar y adecuar el comportamiento volatil reflejado por estas variables en esta
investigacion a fin de reducir la dependencia de las empresas de los vaivenes de la
economia, la estacionalidad turistica o en el caso de la Administracion Tributaria el alza
porcentual de la carga fiscal para el incremento de sus ingresos, de forma que
contribuyan a la estabilidad y al desarrollo de la economia del Municipio y que permita
al Estado procurarse en mayor cuantia los tributos que necesita para cumplir los

objetivos econdmicos y sociales que persigue.
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ANEXO A

Guia de Observaciéon Documental
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
ESPECIALIDAD EN TRIBUTOS
AREA RENTAS INTERNAS
Ciudad.
Fecha

Estimado Profesor,

Me complace dirigirme a usted en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboracion para
someter a validacion el instrumento, guia de observacion documental, el mismo consta de
informacion referente a los objetivos de la investigacion e informacion documental sobre la tasa
de ocupacién de hoteles de turismo, precios de alquiler de las habitaciones de estos inmuebles y
modificaciones de alicuotas del Impuesto al Valor Agregado, también se incluyen las fichas de
recoleccion de datos para la tabulacion y el procesamiento de la informacién sobre las variables
de la investigacion, a fin de dar cumplimiento a su objetivo general el cual es, estudiar la tasa de
ocupacion hotelera y su incidencia en la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado en el
Municipio Libertador del Estado Mérida durante el periodo 2007 al 2009.

Anexo a la presente le envio para evaluar los instrumentos de la investigacion titulada
Determinacion de la tasa de ocupacién hotelera y su incidencia en la recaudacion del Impuesto
al Valor Agregado: Objetivos de la investigacion, cuadro de operacionalizacién de variables y
planilla de validacion de instrumentos.

Agradeciendo de antemano la receptividad que pueda brindarle a la presente.

Atentamente

Lcdo. Alirio Carrero
C.l. 8.013.800
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
GUIA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

Denominacion:

Autor:

Fecha de Publicacion:

Objetivos
Especificos

items o categorias

Optima

Rechazable

Resultados

Describir los factores
que inciden en la tasa
de ocupacion en
hoteles turisticos

1. Oferta y demanda turistica.

2. Pertinencia de los factores que
determinan la ocupacion de
hoteles.

Establecer la tasa de
ocupacién en hoteles
de turismo

3. Base legal y nivel jerarquico de
los instrumentos legales utilizados:
Hoteleria y turismo.

Tributos Venezolanos.

4. Normativa prevista en la ley
para la categorizacion y
clasificacion de los hoteles con
Registro Turistico Nacional.

5. Procedimiento para establecer la
tasa de ocupacion hotelera.

6. Usos de la tasa de ocupacion
hotelera.

7.Estacionalidad turistica:
Comportamiento temporadas: alta,
baja y promedio anual.
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Estimar la
recaudacion de
tributos proveniente
del Impuesto al
Valor Agregado por
la ocupacion en
hoteles de turismo

8. Variabilidad de la tasa de
ocupacion de hoteles.

9. Variabilidad de las tarifas por
habitacion y plazas cama.

10. Modificaciones alicuotas
.V.A.

11. Tasa de ocupacion hotelera en
relacion a las variables en estudio
y a la recaudacion del .V.A.

Determinar las
incidencias de la tasa
de ocupacion en
hoteles de turismo
sobre la recaudacion
del Impuesto al
Valor Agregado

12. Tasa de desocupacion hotelera
e incidencia en los ingresos
fiscales.

13. Precios alojamiento de hoteles
en relacion a variables en estudio.

14. Descripcion del impacto de las
variables en estudio.

15. Expansion de las Variables
incluyendo alicuotas del I.V.A.

16. Expansion Variables
incluyendo recaudacion estimada.

17. Variacion porcentual Variables
en estudio.

18. Variacion porcentual promedio
global de las variables.

19. Elasticidad precio de la
demanda por alojamiento en
hoteles.

20. Incidencia de la tasa de
ocupacion de hoteles en la
recaudacion del 1.V.A.

Fuente: Elaborado por el autor (2010)
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ANEXO B

Fichas de Recoleccion de Datos
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Ficha 1l

Recoleccion de datos, tasa de ocupacion y desocupacion de hoteles.

Fecha:

Denominacion del documento:

Variables:

Tasa de
ocupacion

Tasa de
desocupacion

Temporada:

Baja

Alta

Anual

Medida:

Hoteles

Habitaciones

Plazas

Cama

Periodo:

Anual

Global

Etapas
modifi
.V.A

cacion

Datos:

Porcentaje %

No. de habitaciones y plazas cama

Detalle:

Tasas hoteleras

Capacidad de alojamiento en hoteles

Meses

Ocupacion

Desocupacion

Ocupacion

Desocupacion

Disponibilidad

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Totales

Promedios

Fuente: Elaborado por el autor (2010)
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Ficha 2
Recoleccién de datos, Inventario, precios de habitaciones y plazas cama en hoteles de

turismo.

Denominacion del documento:

Fecha:

Variables:

Inventario

Precios

Temporada:

Baja

Alta

Anual

Medida:

Hoteles

Habitaciones

Plazas cama

Periodo:

Anual

Global

Etapas modificacién

.V.A

Datos:

NUmero

Bolivares Fuertes, Bs.f.

Cantidad

Detalle:

No. inscripcion

Precios Promedio

Inventario de hoteles

Identificacion
del Hotel:

R.T.N.

Total

Unitario

Tipo de
habitacién

Disponibilidad

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Totales

Promedios

Fuente: Elaborado por el autor (2010)
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Ficha 3
Recoleccion de datos, precios promedio de habitaciones, plazas cama y estimacion de
recaudacion del 1.V.A. de los hoteles de turismo.

Denominacion del documento:
Fecha:

Precios

. Recaudacion 1.V.A
Promedios

Variables:

Temporada: Baja Alta Anual

Medida: Hoteles Habitaciones Plazas cama

Etapas modificacién

Periodo: Anual Global VA

Datos: Expresados en Bs. F.

Detalle: Precios Promedios Retencion estimada del 1.VV.A.

Meses Sin LV.A. I.V.A. incluido % Alicuota Retencién

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Totales

Promedios

Fuente: Elaborado por el autor (2010)

155



Ficha 4
Recoleccion de datos, recaudacion proveniente por ocupacion, desocupacion y maxima

capacidad de ocupacién de hoteles de turismo expresado en Bs. f.

Denominacion del documento:
Fecha:

Desocupacion
Maxima Recaudacion del 1.V.A.
capacidad

Precios

Variables:: L,
Ocupacion

Temporada: Baja Alta Anual

Medida: Hoteles Habitaciones Plazas cama

Periodo: Anual Global Etapas modificacion I.V.A

Datos Expresados en Bolivares Fuertes

Detalle Impacto en la recaudacion estimada del 1.V.A.

Meses Ocupacion Desocupacion | Disponibilidad de ocupacién

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Totales

Promedios

Fuente: Elaborado por el autor (2010)
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ANEXO C

Modelo aplicado para Validacion del Instrumento segan Juicio

de Expertos
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

El instrumento consta de guia de observacion documental e informacion referente a

la tasa de ocupacion, precios de habitaciones de hoteles de turismo y modificaciones de

alicuotas del Impuesto al Valor Agregado en relacién a la tesis, determinacion de la

tasa de ocupacién hotelera y su incidencia en la recaudacion del Impuesto al Valor

Agregado. La recopilacion de la informacion de las variables en estudio se efectu6

mediante la técnica del fichaje.

IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Nombre y Apellido

Institucion donde trabaja

Titulo de pregrado

Institucion donde lo obtuvo

Trabajos publicados

Titulo de postgrado

Ano

CUALITATIVA

APRECIACION

CRITERIOS

Excelente

Bueno Regular

Deficiente

Presentacion del Instrumento

Claridad en la redaccion de los

iftems

Pertinencia de las Variables con

los Indicadores

Relevancia del contenido

Facilidad de la aplicacion

Apreciacion cualitativa:
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Observaciones:

Validado por:

Cedula de Identidad: Profesion:

Lugar de trabajo: Cargo que desempefia:
Firma: Teléfono Fijo:

Correo Electrénico: Teléfono Movil:

JUICIO DE EXPERTOS
En lineas generales considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su

contexto tedrico de forma:

Suficiente: Medianamente suficiente: Insuficiente:

Observacion:

Considera que los reactivos del instrumento miden los indicadores seleccionados de
manera:
Suficiente: Medianamente suficiente: Insuficiente:

Observacion:

El instrumento disefiado mide la Variable de manera:
Suficiente: Medianamente suficiente: Insuficiente:

Observacion:
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El instrumento disefiado es:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Escala:
items:

Dejar

Modificar

Incluir

Resultados

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

160




Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Estudiar la tasa de ocupacién en hoteles de turismo y su incidencia en la recaudacion
del Impuesto al Valor Agregado en el Municipio Libertador del Estado Mérida en los
periodos del afio 2007 al 2009.

Obijetivos Especificos

1. Describir los factores que inciden en la tasa de ocupacion en hoteles de turismo
del Municipio Libertador del Estado Mérida.

2. Establecer la tasa de ocupacion en hoteles de turismo del Municipio Libertador
del Estado Mérida.

3. Estimar la recaudacion de tributos proveniente del Impuesto al Valor Agregado
por la ocupacion en hoteles de turismo del Municipio Libertador del Estado
Meérida.

4. Determinar las incidencias de la tasa de ocupacion en hoteles de turismo sobre
la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado en el Municipio Libertador del
Estado Mérida.
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Operacionalizacién de Variables

Obijetivos Especificos Variables Indicadores Ins'Eru mento
/ Técnica
Describir los factores que Estacionalidad Ley Organicadel | Analisis de
inciden en la tasa de Nivel de empleo Turismo. documentos
ocupacion en hoteles de Zonas tradicionales Ley del I.V.A. Guia de
turismo Alza en las tarifas turisticas Reglamento del observacion
Incidencias en el ambiente LLV.A documental
Costos sociales del turismo
Facturacidn hotelera
Intervencién del gobierno
Establecer la tasa de Tasa de ocupacion hotelera. Reglamento sobre | Analisis de
ocupacion de los hoteles de Categorizacién y Establecimientos | documentos
turismo clasificacion de hoteles de Alojamiento Guia de
Capacidad de ocupacién Turistico observacion
hotelera documental

Estimar la recaudacién de
tributos proveniente del
Impuesto al Valor Agregado
en hoteles de turismo

Determinar las incidencias de
la tasa de ocupacion en
hoteles de turismo sobre la
recaudacion del Impuesto al
Valor Agregado

Temporadas alta, baja, anual.

Tasa de ocupacion hotelera.
Precios por habitacion de
hotel.

Modificacion de Alicuotas
LV.A

Recaudacion 1.V.A.

Tasa de ocupacion hotelera
Tasa de desocupacion
hotelera

Precios habitaciones de hotel.

Recaudacion 1.V.A.

Porcentajes de:
Ocupacion
hotelera.

Precios por
habitaciones.
Recaudacion del
LV.A

Relaciones de las
Variables:
Expansion.
Variacion
porcentual.
Coeficiente de
elasticidad precio
de la demanda.

Bases de datos

Bases de datos
Ficha de
recoleccion de
datos

Guia de
observacion
documental

Bases de datos
Ficha de
recoleccion de
datos

Guia de
observacion
documental

Fuente: Elaborado por el autor (2010)
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ANEXO D

Hoteles inscritos en el Registro Turistico Nacional
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HOTELES MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA INSCRITOS
EN EL REGISTRO :I'URI’STICO NACIONAL
ANO 2008

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO  No.R.T.N. HABITACIONES PLAZAS CAMA

Hotel Park, C.A. 42 125 246
Hotel La Pedregosa. 123 72 232
Hotel Belenzate 5 93 223
Hotel Caribay, C.A. 11 70 160
S.A. San Francisco Hotel Chama. 150 59 146
Hotel Bar Restaurant La Terraza, C.A. 124 146 272
Hotel Las Lomas 766 58 256
Hotel Mintoy 1127 64 154
Hotel Nevada Palace 122 28 86
Hotel Prado Rio 44 144 294
Hotel Valle Grande 52 62 300
Hotel Gran Balcon 150 35 98
Hotel Restaurant Mucubaji, C.A. 126 58 153
Hotel Oviedo 149 67 194
Hotel Altamira 1414 21 84
Hotel Dorado Bar Restaurant S.R.L. 818 20 65
Hotel Luxemburgo 169 17 50
Hotel Montecarlo S.R.L. 147 36 95
Hotel San Rafael Restaurant, C.A. 174 13 56
Hotel Plaza 125 46 115
Hotel Teleférico 90 19 66
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NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO No. RT.N. HABITACIONES PLAZAS CAMA

Hotel Tinjaca 152 42 114
Hotel EI Andinito 4359 10 37
Hotel El Tisure, C.A. 4066 34 83
Hotel Espafiol, C.A. 4360 19 60
Hotel El Serrano, C.A. 5177 52 161
Hotel Frontino 4783 21 65
Hotel Macachi 2857 10 34
Hotel Prince 5010 14 48
Hotel Resort Lake Plaza Paramo La Culata 5683 90 380
Inversora La Culata C.A, Hotel Ri6 Milla. 5030 26 77
Hotel Paso Real 6350 22 44
Hotel Mistafi 6184 84 270
Hotel San Remo 2555 50 130
Hotel La Pequefia VVenecia, C.A. 6930 18 47
Hotel Luna Azul, C.A. 7771 40 108
Hotel Los Alpes, C.A. 8340 23 78
Tibisay Hotel, Resort C.A. 8736 82 184
Hotel Restaurant Las 20 Truchas, C.A. 8999 15 36
Hotel Bar Restaurant EI Mesén de Mérida * 8621 20 40
Hotel Princesa. 798 11 32
TOTAL INVENTARIO 1936 5373

Fuente: Total hoteles inscritos en el R.T.N. 41 segun inspeccién en el afio 2008. Departamento de
Inspeccion y Fiscalizacion Turistica. CORMETUR Adaptado por el autor.
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ANEXO E

Resumen Curriculum Vitae del autor
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RESUMEN CURRICULUM VITAE DEL AUTOR

Lcdo. Beinis Alirio Carrero Vivas. C.l. 8.013.800. Teléfonos: 0274 - 252.2257, 0416 - 875.6227.
Direccion: Final Avenida 8. No. 8 - 38, Mérida Estado Mérida. VVenezuela. Correo: bacv19@yahoo.es

Beinis Alirio Carrero Vivas, Naci6 en
Mérida Estado Meérida, Venezuela, de
estado civil soltero, obtuvo el titulo de
Licenciado en Administracion en la
Universidad de los Andes (1990) culmind
estudios de postgrado en este ente
académico en la Especialidad de Ciencias
Contables Mencion Tributos (2013).

El Licenciado Carrero es un profesional con
experiencia: desde pequefias y medianas
empresas hasta Compafiias Anénimas con
mas de 3.000 trabajadores y accionistas. Se
desempefi6 durante el periodo 1990 a 2005
en los cargos de Jefe de Recursos Humanos
en la industria Parmalat de Venezuela y en
empresas del area de la construccion y los
servicios como el Grupo Industrial M.C.A.
y el Centro Italiano Venezolano ocupando
en ambas organizaciones la posicion de
Gerente de Administracion, en fiscalizacion
y tributos trabajé como Gerente de
Hacienda Municipal en la Alcaldia del
Municipio Libertador del Estado Mérida.
Labora desde el afo 2005 en la
Coordinacion de Servicios Inmobiliarios de
la empresa G.W. Proyectos y Construccion.

Otras experiencias: realiz6 Pasantias en el
Banco Internacional, Gerencia de Crédito,
(1987). Protocolo, VI Feria Internacional
del Libro Universitario (2003). Contralor,
del Centro Integral de Estudios CIE, (2008).
En el ejercicio libre de la profesion ha
disefiado Manuales de Organizacion se
citan: Manual de normas y procedimientos
para el CIVAC, Manuales de organizacién
para Construcciones M.C.A. y Talleres
Angostura, S.A. También ha elaborado
proyectos y trabajos de investigacion entre
los que se encuentran: Aspectos basicos
legales y de calculo sobre salarios,
vacaciones Yy liquidaciones de personal
efectuado para Parmalat de Venezuela.
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Proyecto de redes de alojamiento turistico y
sus servicios conexos en la region los Andes
(2008) y Disertaciones sobre las clausuras
temporales de establecimientos comerciales
publicado en el Diario Frontera (2010).

Entre sus logros se destacan los ascensos de
puestos de trabajo, implantacién de
manuales de organizacion y de original
sistema de compras y cobranzas.

Su objetivo profesional es garantizar a
través de experiencias, conocimientos y
comportamientos, las competencias
laborales y profesionales que promuevan el
mejoramiento continuo de la Organizacion,
de acuerdo a su misidn, vision y valores.

Las habilidades y destrezas de este
gjecutivo se enfocan en las areas de:
organizacion y métodos, recursos humanos,
credito y cobranzas, ventas, servicios
inmobiliarios, fiscalizacion y tributos.

Durante su carrera profesional ha recibido
adiestramiento en 44 cursos de capacitacion
y asistido a los Congresos: Nacional de
Economia: Politica Fiscal, Crecimiento
Econdmico e Inflacién (2011). Binacional
de Ciencias Contables y Recursos Humanos
(2011). Internacional Tributario (2009).

Adicionalmente tiene conocimientos en
idiomas y computacién, se indican en inglés
los niveles IlI, 1V, V, VI, VII, VIl y lecto-
escritura aprobados en la Universidad de los
Andes, en computacion a realizado cursos
en Saint administrativo, Windows, Word,
Excel, PowerPoint, Access e internet.

Entre los paises y regiones visitadas se
mencionan Canada, México, Brasil, Estados
Unidos y el Continente Europeo, en su
actividad deportiva participd en el equipo
de baloncesto de Parmalat y en natacion y
judo en la Universidad de los Andes.
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